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Description of Methodology 

The monthly survey of major 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 


25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 


Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 

When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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IN SS ofGeription des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent &@ ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
Suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
Survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January 1983 was 
$653.9 milliom ($642.9 mallsion)) stipee6ed cas 
Operating expenses were $451.6 million 


($426.4 million) an increase of 5.9%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $202.3 million ($186.6 
million) an increase of 8.4%. Construction 
expenditures were $213.0 million ($196.7 
million). Up 8.50. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 118.7 million (119.6 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 104,062 (109,713) 
a decrease of 5.2%. There were 16.4 million 
(16.6 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.1%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.2% (69.5%) and 29.8% (30.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
Canada, 


nications , Division, Statistics 


Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 135 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient  sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1983 
se sont établies a $653.9 millions ($612.9 mil- 
lions), une augmentation de 6.7%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $451.6 mil- 
lions ($426.4 millions), une hausse de 5.9%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 8.4% pour s'établir & $202.3 millions ($186.6 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 8.3%, pour 
passer & $213.0 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 118.7 millions (119.6 millions) com- 


munications interurbaines. Leur personnel @a la 
fin du mois totalisait 104,062 salariés 
(109,713), une diminution de 5.2%. Le nombre 


total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.4 millions (16.6 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.1%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.2% (69.5%) et 29.8% 
(30.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


January Year-to-date 
Janvier Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 


thousands of dollars —- milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 282 ,007 265,194 
Toll service - Service interurbain 346,540 323,316 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,490 Tig oln 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 21,882 PRUE H to 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,026 Dg OL2 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 653,893 612,928 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 106,953 104,091 Cumulative data will appear here 
Depreciation - Amortissement 130,445 117,548 in subsequent issues 
Traffic - Trafic 23, 398(2) 25,359(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 49 ,893(3) 46, 568(3) Les chiffres cumulatifs paraf- 
Other - Autres 140,913 132,789 tront ici dans les bulletins 
ultérieurs 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 451,602 426,355 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 202,291 186,573 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 230,427 223,099 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 212,956 196,699 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 AIGA c 27 119,580 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 104,062 109,713 


(1) Includes revenue fron coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bel] Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

«+. n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


December - Décembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Comme rciaux 1983 1982 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles Tg ola tOZ 1,441,227 8,956, 329 8,868,738 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 377,464 3,021 380,485 390,505 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 601, 164 22,622 623,786 634,997 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) BiG 16,317 16,317 16,571 

Coin telephones - Téléphones payants eee 131,278 131,278 122,368 
Mobile telephones - Téléphones mobiles see 50,448 50,448 52,110 
Centrex telephones - Postes centrex Bist 531,767 531,767 549,279 
PBX telephones - Postes de PBX 59 1,622,030 1,622,089 1,699,446 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,018,154 1,072,047 4,090,201 4,243,770 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,511,943 4,890,757 16,402, 700 16,577,784 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+--+ figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 

The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones + 
British Columbia Telephone Conan 


on 


m4 


Liste des répondants &a l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
“Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 

vax Edmonton. Telephones 
“BEItish Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


FEVRIER 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&8 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
fron their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February 1983 was 
$642.4 million ($604.4 million) up 6.3%. 
Operating expenses were $455.1 million 
($436.2 million) an increase of 4.3%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $187.4 million ($168.1 
million) an increase of 11.4%. Construction 
expenditures were $229.4 million ($196.3 
million), up 16.9%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 112.5 million (112.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 103,566 (109,616) 
a decrease of 5.5%. There were 16.4 million 
(16.6 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.2%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.2% (69.5%) and 29.8% (30.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


wins 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la mé@me année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l"*industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1983 
se sont établies A $642.4 millions ($604.4 mil- 
lions), une augmentation de 6.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $455.1 mil- 
lions ($436.2 millions), une hausse de 4.3%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 11.4% pour s'établir & $187.4 millions ($168.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 16.9%, pour 
passer & $229.4 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 112.5 millions (112.3 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois’ totalisait 103,566 salariés 
(109,616), une diminution de 5.5%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.4 millions (16.6 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.2%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.2% (69.5%) et 29.8% 
(30.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


February Year-to-date 
Février Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 286 ,043 269 ,468 568 ,498 534,662 
Toll service - Service interurbain 329,720 310,807 676,275 634,123 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,690 7,487 17,371 15,014 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 23,666 21,711 45,356 43,624 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,686 5,086 10,792 10,108 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 642,433 604 ,387 1,296,708 1,217,315 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 112,178 107,957 218,335 212,048 
Depreciation - Amortissement 131,249 117,509 261,799 235,057 
Traffic - Trafic 21 ,037(2) 22,188(2) 44 ,503(2) 47 ,547(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 47,440(3) 48 ,075(3) 98 ,404(3) 94 ,643(3) 
Other - Autres 143,168 140,513 285 ,942 273,302 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 455,072 436,242 908 ,983 862,597 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 187,361 168,145 387,725 354,718 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 216,115 214,557 447,021 437,656 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 229,425 196,327 453,628 393,026 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 112,543 112,335 231,270 231,915 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 103,566 109 ,616 oie ives 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

++. M'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


February - Février 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1983 1982 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 159235785 1,441,984 8,965,767 8,881,015 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 375,570 2,993 378 ,563 389 ,021 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 599,126 22,789 621,915 632,361 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) eee 16,383 16,383 16,633 

Coin telephones - Téléphones payants eee 131,611 131,611 123,076 
Mobile telephones - Téléphones mobiles wel 50,022 50,022 525531 
Centrex telephones - Postes centrex nee 531,244 531,244 549 ,892 
PBX telephones - Postes de PBX 59 1,614,769 1,614,828 1,698,125 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,005,575 1,071,700 4,077,275 4,238,160 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,504,113 4,883,495 16,387,608 16,580,814 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


ae 


Bees 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


MARCH 1983 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MARS 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il] n'y 


Mai 1983 
5-3511-505 


Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March 1983 was 
$679.9 million ($641.5 million) up 6.0%. 
Operating expenses were $494.7 million 
($478.1 million) an increase of 3.5%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $185.2 million ($163.5 
million) an increase of 13.3%. Construction 
expenditures were $260.3 million ($212.7 
million), up 22.3%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 129.7 million (126.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 103,442 (109,543) 
a decrease of 5.6%. There were 16.4 million 
(16.6 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.5%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.2% (69.5%) and 29.8% (30.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


aR gts 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1983 se 
sont établies & $679.9 millions ($641.5 mil- 
lions), une augmentation de 6.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $494.7 mil- 
lions ($478.1 millions), une hausse de 3.5%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 13.3% pour s'établir 8 $185.2 millions ($163.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 22.3%, pour 
passer a4 $260.3 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 129.7 millions (126.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 103,442 salariés 
(109,543), une diminution de 5.6%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.4 millions (16.6 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.3%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.2% (69.5%) et 29.8% 
(30.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 288,218 273,710 856,716 808, 372 
Toll service - Service interurbain 365,020 345,240 1,041,295 979,363 
Directory advertising - Insertions publicitaires 9,154 Tiers | 26,525 225920 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 22,378 29105. 67,734 64,759 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,827 6,468 15,619 16,576 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 679,943 641,538 1,976,651 1,858,853 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 125,649 126,048 343,984 338,096 
Depreciation - Amortissement 131,500 119,642 DOS Loe: 354,699 
Traffic - Trafic Dog lZeZ)) 23,360(2) 69, 625(2) 70,907(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 56, 351(3) 53,912(3) 154,755(3) 148,555( 3) 
Other - Autres 156,127 155,106 442,069 428 ,408 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 494,749 478,068 1,403,732 1,340,665 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 185,194 163,470 DU Zig 21, 518,188 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 252,781 243,484 699, 802 681,140 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truct ion 260,260 212,737 713,888 605,763 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 129 , 686 126,705 360,956 358,620 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 103,442 109,543 ates Ship 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


March - Mars 


Residence Business 

Type of service - Genre de service 

Résidentiels Comme rciaux 1983 1982 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,535,284 1,444,088 8,979,372 8,892,676 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 373,608 2,960 376,568 388 ,066 
On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 596,764 22,718 619,482 630,173 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) one 16,470 16,470 16,731 

Coin telephones - Téléphones payants eee 132,345 132,345 123,931 
Mobile telephones - Téléphones mobiles wale 49,450 49,450 52,023 
Centrex telephones - Postes centrex wale 528,579 528,579 550,475 
PBX telephones - Postes de PBX 59 1,610, 312 1,610,371 1,693,601 
Extension telephones - Postes supplément aires 2,991 ,390 1,066,577 4,057,967 4,230,540 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,497,105 4,873,499 16,370,604 16,578,216 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


> 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


APRIL 1983 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 
AVRIL 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April 1983 was 
$664.0 million ($624.8 million) up 6.3%. 
Operating expenses were $463.6 million 
($447.8 million) an increase of 3.5%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $200.5 million ($176.9 
million) an increase of 13.3%. Construction 
expenditures were $153.0 million ($197.2 
million), down 22.4%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 121.7 million (120.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 103,186 (109,677) 
a decrease of 5.9%. There were 16.35 million 
(16.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.3%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 70.2% (69.5%) and 29.8% (30.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


ia 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour avril 1983 se 
sont établies & $664.0 millions ($624.8 mil- 
lions), une augmentation de 6.3%. Les dépenses 


d'exploitation se sont chiffrées & $463.6 mil- 
lions ($447.8 millions), une hausse de 3.5%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 13.3% pour s'établir & $200.5 millions ($176.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 22.4%, pour passer 
& $153.0 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 121.7 millions (120.8 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 la 
fin du mois totalisait 103,186 salariés 
(109,677), une diminution de 5.9%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.3 millions (16.5 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.3%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.2% (69.5%) et 29.8% 
(30.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 286,836 273,083 1,143,552 1,081,455 
Toll service - Service interurbain 349,469 330,640 1,390,764 1,310,003 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,905 7,456 35,430 30, 391 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 23,484 19,474 91,218 84,233 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,667 5,889 20, 286 22,465 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 664,027 624,764 2,640,678 2,483,617 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 109,171 103,329 453,155 441,425 
Depreciation - Amortissement 132,273 120,395 525,572 475,094 
Traffic - Trafic 23,491(2) 24,374(2) 93,116(2) 95,281(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 50,710(3) 51,872(3) 205 ,465(3) 200 ,427(3) 
Other - Autres 147,921 147,871 589,990 576,279 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 463,566 447,841 1,867,298 1,788,506 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 200,461 176,923 773,380 695,111 
Salary and wage payments - Total - Rémunérat ions 231,424 238,652 931,226 919,792 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 152,976 197,163 866,864 802,926 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 121,700 120,758 482,656 479,378 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 103,186 109,677 aes bbe 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. . 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

«++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2, Téléphones(1) par genre de service 


April - Avril 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1983 1982 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,526,213 1,448,767 8,974,980 8,886,761 
On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 370,216 2,942 373,158 386, 358 
On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 595,394 22,719 618,113 629,044 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) eee 16,508 16,508 16,714 

Coin telephones - Téléphones payants siete 133,033 133,033 124,740 
Mobile telephones - Iéléphones mobiles eae 48 563 48,563 51,293 
Centrex telephones - Postes centrex AG 527,140 527,140 551,074 
PBX telephones - Postes de PBX 59 1,604,761 1,604,820 1,691,054 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,976,686 1,063,126 4,039,812 4,212,150 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,468,568 4,867,559 16,336,127 16,549, 188 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+++ figures not applicable. 

«++ m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
MAY 1983 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
| cerned. It is understood that the data are 

either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MAI 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25©® jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for May 1983 was $684.5 
million ($634.4 million) up 7.9%. Operating 
expenses were $484.4 million ($451.8 mil- 
lion) an increase of 7.2%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $200.0 million ($182.6 
million) an increase of 9.5%. Construction 
expenditures were $183.4 million ($231.1 
million), down 20.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 131.2 million (122.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 104,036 (111,332) 
a decrease of 6.6%. There were 16.3 million 
(16.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.5%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 70.2% (69.5%) and 29.8% (30.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de 1 industrie: 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parentheses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1983 se 
sont établies a $684.5 millions ($634.4 mil- 
lions), une augmentation de 7.9%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $484.4 mil- 
lions ($451.8 millions), une hausse de 7.2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 9.5% pour s'établir & $200.0 millions ($182.6 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 20.6%, pour passer 
a $183.4 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 131.2 millions (122.8 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 104,036 salariés 
(111,332), une diminution de 6.6%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.3 millions (16.5 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.5%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.2% (69.5%) et 29.8% 
(30.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 

Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


‘000 


No. 


- nbre 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

+». mtayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Type of service - Genre de service 


Telephones - Téléphones: 

On individual lines - Sur lignes individuelles 

On two-party lines - Sur lignes @ deux abonnés 

On multi-party lines - Sur lignes &@ plusieurs abonnés 

On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 
service interurbain planifié (WATS) 

Coin telephones - Téléphones payants 

Mobile telephones - Téléphones mobiles 

Centrex telephones - Postes centrex 

PBX telephones - Postes de PBX 

Extension telephones - Postes supplémentaires 


TELEPHONES — TOTAL - TELEPHONES 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+-. figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 
thousands of dollars - milliers de dollars 
292,239 280,251 1,435,791 1,361,706 
365,481 330,430 1,756,245 1,640,433 
9,057 7,877 44,487 38 ,268 
22,371 22,448 113,589 106 ,681 
4,661 6,589 24,947 29,054 
684 ,487 634,417 3,325,165 3,118 ,034 
117,261 109 ,370 570,416 550,795 
132,821 122,582 658,393 597,676 
24 ,283(2) 23 ,867(2) 117 ,399(2) 119,148(2) 
54,166(3) 51,527(3) 259 ,631(3) 251,954(3) 
155,904 144,451 745 ,B894 720,730 
484,435 451,797 2,351,733 2,240 , 303 
200,052 182,620 973,432 877,731 
245,797 232,589 1,177,023 1,152,381 
183 ,432 231,051 1,091,614 1,033,977 
131,244 122,767 613,900 602,145 
104 ,036 111,332 eee od 
Residence Business May eopabiaL 
Résidentiels Commerciaux 1983 1982 
number - nombre 
7,510,326 1,451,478 8,961,804 8,876,532 
367 ,004 259359 369 ,943 383,870 
595,995 22,879 618,874 629 ,663 
0 16,602 16,602 16,662 
ses 133,926 133,926 125,777 
slate 48,635 48,635 51,093 
sess 525 ,933 525,933 549 ,385 
59 1,591,360 1,591,419 1,690,900 
2,958 , 339 1,055 ,822 4,014,161 4,204,952 
11,431,723 4,849 ,574 16,281,297 16,528 ,834 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


POSITORY LIBRARY MATERIAL 


CATALOGUE 56-002 MONTHLY - MENSUEL / ISSN 0707-9753 


Statistics 
Canada 


Price: Canada, $1.55, $15.50 a year 
Other Countries, $1.85, $18.60 a year 


TELEPHONE STATISTICS 


JUNE 1983 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
Zo uimeady satteer Sthemeneherence emonthse sy) he 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this’ publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JUIN 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de L'activité de leur secteur au Camada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de lL'en- 
quéte correspondent a ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


Drenquete = renplie son questionnaire, er, ele 
renvoie &@ Statistique Canada avant le 25° jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois L'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définmitives. Il n'y 


Aott 1983 
5-3511-505 


Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for June 1983 was 
$692.4 million ($634.3 million) up 9.2%. 
Operating expenses were $493.3 million 


($482.7 million) an increase of 2.2%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $199.1 million ($151.6 
million) an increase of 31.3%. Construction 
expenditures were $195.0 million ($268.2 
million), down 27.3%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 134.2 million (127.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 104,704 (111,856) 
a decrease of 6.4%. There were 16.2 million 
(16.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.6%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 70.2% (69.5%) and 29.8% (30.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


— 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ou l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
Cetvess pmensiie! kes pours) Lannees  etalentms stn — 
évaluées de 9.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1983 se 
sont établies a $692.4 millions ($634.3 mil- 
lions), une augmentation de 9.2%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $493.3 mil- 
lions ($482.7 millions), une hausse de 2.2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 31.3% pour s'établir @ $199.1 millions ($151.6 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 27.3%, pour passer 
a $195.0 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 134.2 millions (127.3 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
Fin du mois totalisait 104, 704 salariés 
(111,856), une diminution de 6.4%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.2 millions (16.5 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.6%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.2% (69.5%) et 29.8% 
(30.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 293,313 281,077 1,729,104 1,642,783 
Toll service - Service interurbain 369,829 327,887 2,126,074 1,968, 320 
Directory advertising - Insertions publicitaires Pei \e3) 8,065 53,617 46,333 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 24,342 23,436 137,931 130,117 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,253 6,203 29,200 35,257 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 692,361 634,262 4,017,526 3,752,296 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien (WBA EE) 120,429 693,749 671,224 
Depreciation - Amortissement 131,554 129,426 789,947 727,102 
Traffic - Trafic 24,271(2) 24,905(2) 141 ,670(2) 144 ,053(2) 
Marketing and commercial - Coimmercialisation 55,881(3) 53, 482(3) 315,512(3) 305, 436(3) 
Other - Autres 158,245 154,417 904 ,139 875,147 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 493,284 482,659 2,845,017 2,722,962 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 199,077 151,603 1,172,509 1,029, 334 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 254,696 249, 780 1,431,719 1,393,161 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 194,986 268 , 246 1,286,600 1,302,223 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘900 134,241 127,302 748,141 729,447 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 104,704 111,856 pats ee 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

+». M'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


June - Juin 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerc iaux 1983 1982 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,492,985 1,446, 366 85959551 B,3841,456 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 365,590 2,927 368,517 383,921 
On multi-party lines - Sur lignes @ plusieurs abonnés 598, 370 23,044 621,414 632,525 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) ees 17, 300 17, 300 16,666 

Coin telephones - Téléphones payants one 134,966 134,966 126,828 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 48,748 48,748 51,551 
Centrex telephones - Postes centrex ane 526,842 526,842 549,272 
PBX telephones - Postes de PX8X 60 1,582,095 14 982,153 1,685,434 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,938,700 1,055,143 3,993,843 4,203,121 
TELEPHONES — TOTAL - TELEPHONES 11,395,705 4,837,431 16,233,136 16,490,754 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

«.. m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

lelébeesivee 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


JULY 1983 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 


25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 


Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JUILLET 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données _ sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for July 1983 was 
$682.7 million ($634.2 million) up 7.6%. 
Operating expenses were $460.1 million 
($454.1 million) an increase of 1.3%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $222.6 million ($180.1 
million) an increase of 23.6%. Construction 
expenditures were $188.3 million ($210.4 
million), a decrease of 10.5%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 127.0 million (122.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 104,070 (110,776) 
a decrease of 6.1%. There were 16.2 million 
(16.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.5%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 70.3% (69.6%) and 29.7% (30.4%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


We 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient  sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1983 
se sont établies & $682.7 millions ($634.2 mil- 
lions), une augmentation de 7.6%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $460.1 mil- 
lions ($454.1 millions), une hausse de 1.3%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 23.6% pour s'établir & $222.6 millions ($180.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 10.5%, pour passer 
& $188.3 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 127.0 millions (122.5 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4a la 
fin dus mois totalisait 104,070 + salariés 
(110,776), une diminution de 6.1%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.2 millions (16.5 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.5%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.3% (69.6%) et 29.7% 
(30.4%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 

Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


‘000 


No. 


- nbre 


July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 


thousands of dollars - milliers de dollars 


295,265 279,135 2,024,369 1,921,918 
359, 266 329,834 2,485,340 2,298,154 
9,130 8,258 62,747 54,591 
23,424 22,630 161,355 152,747 
4,340 5,620 33,540 40,877 
682,745 634,237 4,700,271 4,386,533 
107,523 106,653 801,272 777,877 
134,011 124,126 923,958 851,228 
26, 277(2) 26 ,010(2) 167,947(2) 170,063(2) 
52,569(3) 53,610(3) 368,081(3) 359,046(3) 
139,739 143,695 1,043,878 1,018,842 
460,119 454,094 3,305,136 3,177,056 
222,626 180,143 1,395,135 1,209,477 
247,241 243,829 1,678,960 1,636,990 
188,329 210,421 1,474,929 1,512,644 
127,000 122,479 875,141 851,926 
104,070 110,776 ne hee 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

+». n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Type of service - Genre de service 


Telephones - Téléphones: 

On individual lines - Sur lignes individuelles 

On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 

On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 

On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 
service interurbain planifié (WATS) 

Coin telephones - Téléphones payants 

Mobile telephones - Téléphones mobiles 

Centrex telephones - Postes centrex 

PBX telephones - Postes de PBX 

Extension telephones - Postes supplémentaires 


TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+++ figures not applicable. 

+++ M'ayant pas lieu de figurer. 


July - Juillet 


Residence Business 
Résidentiels Commerciaux 1983 1982 
number - nombre 
7,525,246 1,443,509 8,968,755 8,863,260 
365,257 2,931 368,188 384,345 
601,101 23,025 624,126 634,657 
seis 18,449 18,449 16,493 
ess 134,835 134,835 127,782 
580 48,973 48,973 51,628 
sels 534,812 534,812 547,813 
60 1,562,896 1,562,956 1,678,243 
2,924,403 1,062,931 3,987,334 4,187,759 
11,416,067 4,832,361 16,248,428 16,491,980 


+ 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


> 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
) segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
2>thaeday after the reference imonthae ihe 
returns are compiled manually and Canada 
| totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
| either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


AOOT 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25€ jour 
Suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Octobre 1983 
5-3511-505 


Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August 1983 was 
$699.1 million ($647.0 million) up 8.0%. 
Operating expenses were $483.7 million 
($439.3 million) an increase of 10.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $215.4 million ($207.8 
million) an increase of 3.7%. Construction 
expenditures were $187.5 million ($213.8 
million), down 12.3%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 140.3 million (129.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 103,210 (108,712) 
a decrease of 5.1%. There were 16.2 million 
(16.4 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.3%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.3% (69.7%) and 29.7% (30.3%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


yee 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour aodt 1983 se 
sont établies A $699.1 millions ($647.0 mil- 
lions), une augmentation de 8.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées A $483.7 mil- 
lions ($439.3 millions), une hausse de 10.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 3.7% pour s'établir & $215.4 millions ($207.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 12.3%, pour passer 
& $187.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 140.3 millions (129.3 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 103,210 salariés 
(108,712), une diminution de 5.1%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.2 millions (16.4 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.3%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.3% (69.7%) et 29.7% 
(30.3%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et d&épenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


August Year-to-date 
Aoat Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 294,143 Van BE 2,318,512 2,201,695 
Toll service - Service interurbain 373,138 343,291 2,858,478 2,641,445 
Directory advertising - Insertions publicitaires 10,541 8,907 73,288 63,498 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 25,287 21,326 186,642 174,073 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,030 6,259 ES ey (0) 47,136 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 699,079 647 ,042 5,399,350 5,033,575 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 118,453 108,154 919,725 886 ,031 
Depreciation - Amortissement 134,986 Apo 1,058,944 966,959 
Traffic - Trafic 26,401(2) 25,724(2) 194, 348(2) 195,787(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 55,613(3) 50, 530(3) 423,694(3) 409, 576(3) 
Other - Autres 148,240 (ES 1,192,118 1,157,994 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 483,693 439,291 3, 788 ,829 3,616,347 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 215, 386 2075720 1,610,521 1,417,228 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 262,007 241,753 1,940,967 1,878,743 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 187,525 213,794 1,662,454 1,726,438 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 140,295 129,281 1,015,436 981,207 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 103,210 108,712 . sa 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+-.- figures not applicable. 

+.» m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2, Téléphones(1) par genre de service 


August - Aodt 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1983 1982 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,947,251 1,441,584 8,988,835 8,855, 306 
On two-party lines - Sur lignes a deux abonnés 364,163 2,899 367,062 383,840 
On multi-party lines - Sur lignes @ plusieurs abonnés 600, 341 23,042 623, 383 634,476 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) ayaa 18,290 18,290 16,486 

Coin telephones - Téléphones payants dan 135,365 135,365 128,548 
Mobile telephones - Téléphones mobiles Son 49,024 49,024 51,608 
Centrex telephones - Postes centrex einls 524,525 524,525 546,727 
PBX telephones - Postes de PBX 61 IEEE Ie) 1,553,290 1,668,426 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,908 , 391 1,066,180 3,974,571 4,164,408 
TELEPHONES — TOTAL - TELEPHONES 11,420,207 4,814,138 16,234,345 16,449,825 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++» figures not applicable. 

++» m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


x 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


SEPTEMBER 1983 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


SEPTEMBRE 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent @ ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Novembre 1983 
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overnment 


Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for September 1983 was 
$715.1 million ($662.3 million) up 8.0%. 
Operating expenses were $479.8 million 
($479.3 million) an increase of 0.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $235.3 million ($183.0 
million) an increase of 28.6%. Construction 
expenditures were $205.4 million ($244.7 
million), down 16.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 132.2 million (124.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 101,651 (106,758) 
a decrease of 4.8%. There were 16.3 million 
(16.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.1%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.5% (69.9%) and 29.5% (30.1% 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


Besos 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ou l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 
1983 se sont établies & $715.1 millions ($662.3 
millions), une augmentation de 8.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $479.8 mil- 
lions ($479.3 millions), une hausse de 0.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 28.6% pour s'établir & $235.3 millions ($183.0 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 16.1%, pour passer 
a $205.4 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 132.2 millions (124.8 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du  mois_- totalisait 101,651 salariés 
(106,758), une diminution de 4.8%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.3 millions (16.5 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.1%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.5% (69.9%) et 29.5% 
(30.1%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 


‘leurs observations ou remarques, ou de demander 


des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser @ J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


September Year-to-date 
Septembre Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 302,512 290,618 2,620,824 2,492,313 
Toll service - Service interurbain 380,081 347,653 3,238,559 2,989,098 
Directory advertising - Insertions publicitaires 9,283 9,553 82,571 73,051 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 28,122 22,174 214,764 196,247 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 4,729 7,654 42,299 54,790 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 715,069 662, 344 6,114,419 5,695,919 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 125,518 115,725 1,045,243 1,001,756 
Depreciation - Amortissement 129,146 140,580 1,188,090 1,107,539 
Traffic - Trafic 24,628(2) 24,584(2) 218 ,976(2) 220, 371(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 56,526(3) 51,596(3) 480 ,220(3) 461,172(3) 
Other - Autres 143,974 146,850 1,336,092 1,304,844 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 479,792 479 , 335 4,268,621 4,095,682 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 25D ig tl h 183,009 1,845,798 1,600,237 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 249,160 233,004 BGO 27: 2 V1 747 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 205,403 244,733 1,867,857 (REE Chesil 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 132,207 124,791 1,147,643 1,105,998 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 101,651 106,758 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
++. Figures not applicable. 
++. m'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business SeRasiees, = Sep 


Type of service - Genre de service 
Résidentiels 


Commerc iaux 


1983 1982 
number - nombre 

Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,623,759 1,440,198 9,063,957 8,909,155 
On two-party lines - Sur lignes a deux abonnés 365,174 2,870 368 ,044 385,541 
On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 599,311 22,933 622,244 632,582 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) 17,167 17,167 16,446 
Coin telephones - Téléphones payants 136,609 136,609 129,341 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 48,975 48,975 51,568 
Centrex telephones - Postes centrex mare 525,448 525,448 544,091 
PBX telephones - Postes de PBX 61 1,545,669 1,545,730 1,655,368 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,896,765 1,065,292 3,962,057 4,149,292 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,485,070 4,805,161 16,290,231 16,473, 384 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
-.. figures not applicable. 

++» m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


OCTOBER 1983 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


OCTOBRE 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25° jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il] n'y 


Decembre 1983 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October 1983 was 
$718.2 million ($668.9 million) up 7.4%. 
Operating expenses were $475.2 million 
($446.7 million) an increase of 6.4%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $243.0 million ($222.2 
million) an increase of 9.3%. Construction 
expenditures were $220.8 million ($212.8 
million), up 3.8%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 131.2 million (123.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 101,332 (105,969) 
a decrease of 4.4%. There were 16.3 million 
(16.5 million) telephones reported in ser- 
Vice during the month, a decrease of 1.2%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.6% (69.9%) and 29.4% (30.1%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


see 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient  sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 1983 
se sont établies A $718.2 millions ($668.9 
millions), une augmentation de 7.4%. Les dépenses 


d'exploitation se sont chiffrées A $475.2 mil- 
lions ($446.7 millions), une hausse de 6.4%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 9.3% pour s'établir & $243.0 millions ($222.2 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 43.8%, pour 
passer & $220.8 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 131.2 millions (123.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois’ totalisait 101,332 #£salariés 
(105,969), une diminution de 4.4%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.3 millions (16.5 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.2%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.6% (69.9%) et 29.4% 
(30.1%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 

Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 


truction 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence 


Type of service - Genre de service 


October 


Octobre 


1983 


1982 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


302,016 
385, 636 
9,624 
23,737 
2,822 


718,191 


121,821 

126,671 
22,939(2) 
54,826(3) 

148,978 


475,235 


242,956 


244,338 


220,839 
131,203 


101,332 


Résidentiels 


number - nombre 


Telephones - Téléphones: 


On individual lines - Sur lignes individuelles 7,646,278 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 362,996 
On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 597,560 


On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) 

Coin telephones - Téléphones payants 

Mobile telephones - Téléphones mobiles 

Centrex telephones - Postes centrex 

PBX telephones - Postes de PBX 


Extension telephones - Postes supplémentaires 2,882,414 


TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,489, 309 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


289 ,627 2,922,840 
354,121 3,624,195 
8,722 S2519>: 
21,801 238,501 
5,373 45,121 
668 ,898 6,832,610 
108 , 860 1,167,064 
124,933 1,314,761 
22,862(2) 241,915(2) 
50,872(3) 535,046(3) 
139,151 1,485,070 
446,678 4,743,856 
222,220 2,088, 754 
221,058 2,434,465 
212,838 2,088 ,696 
123,210 1,278,846 
105,969 eer 
Busi October - Octobre 
usiness 
Commerciaux 1983 
1,438,675 9,084,953 
2,856 365,852 
22,782 620,342 
16,378 16,378 
137,056 137,056 
49 ,062 49,062 
516,689 516,689 
1,537,587 1,537,648 
1,061,606 3,944,020 
4,782,691 16,272,000 


1982 


2,781,940 
3,343,219 
81,773 
218,048 
60,163 


6,364,817 


1,110,616 

1,232,472 
243 ,233(2) 
512, 044(2) 

1,443,995 


4,542, 360 


1,822,457 


2,332,805 


2,184,009 


1,229,208 


1982 


8,924,717 
384,749 
630,395 


16,436 
129,943 
51,036 
541, 696 
1,648,670 
4,135,088 


16,462,730 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


NOVEMBER 1983 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 


25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 


Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents  con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 


January 1984 
5-3511-505 


Vol. 7, No. 11 


Statistique 
Canada 


LIRRARY 
we FEB1 884 yf 
Ly, AW) 
wip, > 


Prix: Canada, $1.60, $16.00 par année 
Autres pays, $1.90, $19.00 par année 


STATISTIQUES DU TELEPHONE 


NOVEMBRE 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l' activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent &@ ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie aA Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déciarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
Survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses ) 


Operating revenue for November, 1983 was 
$727.6 million ($675.1 million) up 7.8%. 
Operating expenses were $496.1 million 
($474.8 million) an increase of 4.5%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $231.5 million ($200.3 
million) an increase of 15.6%. Construction 
expenditures were $274.4 million ($262.5 
million), an increase of 4.5%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 130.0 million (123.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 101,113 (105,349) 
a decrease of 4.0%. There were 16.3 million 
(16.4 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.1%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 70.7% (70.0%)! and 29.5% GO0.0%) 
respectively. 


Any suggestions, ‘comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


VP 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient  sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre, 1983 
se sont établies A $727.6 millions ($675.1 
millions), une augmentation de 7.8%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées A $496.1 mil- 
lions ($474.8 millions), une hausse de 4.5%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 15.6% pour s'établir & $231.5 millions ($200.3 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 4.5%, pour 
passer @ $274.4 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 130.0 millions (123.5 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 101,113 salariés 
(105,349), une diminution de 4.0%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.3 millions (16.4 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.1%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.7% (70.0%) et 29.3% 
(30.0%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 303,236 288,854 3,226,076 3,070,794 
Toll service - Service interurbain 389,201 359,631 4,013,396 3,702,850 
Directory advertising - Insertions publicitaires 9,493 8,728 101,688 90,501 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 27,412 24,228 265,913 242,276 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 1,706 6,387 46,827 66,550 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 727,636 675,054 7,560,246 7,039,871 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 128,224 121,459 1,295,288 1,232,075 
Depreciation - Amortissement 134,694 128,947 1,449,455 1,361,419 
Traffic - Trafic 23,045(2) 22, 572(2) 264, 960(2) 265,805(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 59,,218(3) 50, 827(3) 594,264(3) 562,871(3) 
Other - Autres 150,959 150,953 1,636,029 1,594,948 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 496,140 474,758 5,239,996 5,017,118 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 231,496 200,296 2,320,250 ZZ 2555 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 246,451 229,029 2,680,916 2,561,834 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 274,380 262,487 2,363,076 2,446,496 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 130,054 123,452 1,408 , 900 1,352,660 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 101,113 105,349 - cat 
(1) Includes revenue fron coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
++» figures not applicable. 
«+. n'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business Salen’ ~ NeRembe 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerc i aux 1983 1982 
number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,667,738 1,432,920 9,100,658 8,932,905 
On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 361, 883 2,899 364, 782 383,530 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 596,584 22,733 619,317 628,531 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 4 
service interurbain planifié (WATS) 16,435 16,435 16,378 
Coin telephones - Téléphones payants ; 137,441 137,441 130,569 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 48,851 48,851 50,607 
Centrex telephones - Postes centrex BOT: Byer pen/ PD atod 538,435 
PBX telephones - Postes de PBX 61 1527), 50) 1,227,562 1,635,963 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,867,989 U2? oud 35027, 360 4,120,968 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,494,255 4,763,308 16,257,563 16,437,886 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+++ figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


STTORY LIBRARY MATERIAL 


CATALOGUE 56-002 MONTHLY - MENSUEL / ISSN 0707-9753 


Statistics 
Canada 


Price: Canada, $1.60, $16.00 a year 
Other Countries, $1.90, $19.00 a year 


TELEPHONE STATISTICS 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


DECEMBRE 1983 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent &@ ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25° jour 
suivant le mois de référence. Les données_ sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&4 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1982 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December, 1983 was 
$802.9 million ($668.3 million) up 20.1%. 
Operating expenses were $554.9 million 
($492.8 million) an increase of 12.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $248.0 million ($175.5 
million) an increase of 41.3%. Construction 
expenditures were $337.2 million ($322.2 
million), up 4.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 127.0 million (119.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,770 (104,273) 
a decrease of 3.4%. There were 16.2 million 
(16.4 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.1%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.8% (70.1%) and 29.2% (29.9% 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


os 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1982 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre, 
1983 se sont établies & $802.9 millions ($668.3 
millions), une augmentation de 20.1%. Les dépen- 
ses d'exploitation se sont chiffrées & $554.9 
millions ($492.8 millions), une hausse de 12.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 41.3% pour s'établir & $248.0 millions ($175.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 4.7%, pour 
passer & $337.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 127.0 millions (119.4 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 


fin du mois’ totalisait 100,770 + salariés 
(104,273), une diminution de 3.4%. Le nombre 


total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.2 millions (16.4 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.1%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.8% (70.1%) et 29.2% 
(29.9%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
1983 1982 1983 1982 
thousands of dollars - milliers dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 298,401 288,712 3,524,477 3,359,506 
Toll service - Service interurbain 390,903 355,335 4,404, 299 4,058, 185 
Directory advertising - Insertions publicitaires O5e57 9,081 111,545 99,582 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 104,167 22,510 370,080 264,786 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 431 7,349 47,258 73,899 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 802,897 668, 289 8, 363,143 7,708,160 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 118,128 116,432 1,413,416 1,348,507 
Depreciation - Amortissement 138,000 131,046 1,587,455 1,492,465 
Traffic - Trafic 25,745(2) 25,527(2) 290, 705(2) 294 ,352(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 105,884 (3) 59, 498(3) 700, 148(3) 622, 369( 3) 
Other - Autres 167,169 160, 304 1,803,198 17595252 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 554,926 492 ,807 5,794,922 5,509,925 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 247,971 175,482 2,568,221 2,198,235 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 255,853 259,614 2,936,769 2,821,448 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 337,233 322,166 2,700, 309 2,768,662 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 126,978 119, 394 1,535,878 1,472,054 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. -.nbre 100,770 104,273 wok nisi 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+». figures not applicable. 

+». n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


2 ‘ December - Décembre 
Residence Business 


Type of service - Genre de service Se a ia a a en maee 
Résidentiels Comme rciaux 1983 1982 


number - nombre 


Telephones - Téléphones: 


On individual lines - Sur lignes individuelles 7,687,541 1,411,596 9,099,137 8,939, 395 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 355,974 2,767 358,741 382 ,400 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 592,895 Z2gO2> 615,518 626,027 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) soe 16, 533 16, 333 16,293 
Coin telephones - Téléphones payants rio 137,707 137,707 130,885 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 48,744 48,744 50,571 
Centrex telephones - Postes centrex were: 511, 362 511,362 POT gOOL, 
PBX telephones - Postes de PBX 60 1,522,840 1,522,900 1,625,518 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,858, 381 1,069,231 3,927,612 4,108,853 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,494,851 4,743,203 16,238,054 16,417,444 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+». figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants & 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 

; measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JANVIER 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
Tenvoie &@ Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur ‘homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'aqit 18a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January, 1984 was 
$721.2 million ($654.3 million) up 19.2%, 
Operating expenses were $507.4 million 
($453.9 million) an increase of 11.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $213.8 million ($200.4 
million) an increase of 6.7%. Construction 
expenditures were $143.9 million ($151.0 
million), down 4.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 128.4 million (118.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,359 (103,951) 
a decrease of 3.5%. There were 16.2 million 
(16.4 million) telephones reported in ser- 
Vice during the month, a decrease of 1.2%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.9% (70.2%) and 29.1% (29.8%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A O16. 


Nm 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés.' Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
qgurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient  sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 fiqurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1984 
se sont établies a $721.2 millions (#6454.3 mil- 
lions), une augmentation de 19.2%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $507.4 mil- 
lions ($453.9 millions), une hausse de 11.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont auqmenté 
de 6.7% pour s'établir 3 $213.8 millions ($200.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 4.7%, pour passer 
a $143.9 millions. 


Au cours du mois, ces compaqnies de téléphone 
ont acheminé 128.4 millions (118.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois’ totalisait 100,359 + salariés 
(103,951), une diminution de 3.5%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.2 millions (16.4 millions), ce qui 
représente une diminution de 1.2%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 79.9% (70.2%) et 29.1% 
(29.8%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connattre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A O16. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


January Year-to-date 
Janvier Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 297,218 282,455 
Toll service - Service interurbain 382,999 346,555 
Directory advertising - Insertions publicitaires Oey: 8,681 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 35,440 21,699 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,213 5,106 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 721,171 654,275 


Operating expenses - Népenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 122,268 196,157 Cumulative data will appear here 
Depreciation - Amortissement 141,577 130,550 in subsequent issues. 
Traffic - Trafic 24,206(2) 23,466(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 61,772(3) 50,964(3) Les chiffres cumulatifs paraf- 
Other - Autres 157,590 142,774 tront ici dans les bulletins 
ultérieurs, 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 507,413 453,911 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 213,758 200, 364 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 254,969 230,906 
Construction expenditures - Total - Népenses de cons- 
truction 143, R80 151,930 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘nan 128,411 118,727 
Employees(4) - Total - Fffectifs(4) No. - nbre 100, 359 193,951 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell fanada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniaues" de Rell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Rell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par qenre de service 


January - Janvier 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1984 1983 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur liqnes individuelles 7,700, 367 1,408,039 9,108,406 8,955,633 
On two-party lines - Sur liqnes a deux abonnés 352,912 2,756 355,668 380,485 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 591,216 22,266 613,482 623,786 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lianes a 

service interurbain planifié (WATS) iieie 17,263 17,263 16,317 

Coin telephones - Téléphones payants arsie 137 5927 ADT 927: 131,274 
Mobile telephones - Téléphones mobiles see 49,249 49,249 50,438 
Centrex telephones - Postes centrex eee 510,710 510,710 532,802 
PBX telephones - Postes de PBX 60 1,508,648 1,508, 708 1,621,277 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,836,67 1,961, RR2 3,897,949 4,091, 346 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,480,622 4,718,740 16,199, 362 16,403, 358 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«+» Figures not applicable. 

«++ m'ayant pas lieu de fiqurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators -to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


FEVRIER 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1982 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February, 1984 was 
$727.8 million ($642.4 million) up 13.3%. 
Operating expenses were $517.1 million 
($455.1 million) an increase of 13.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $210.7 million ($187.4 
million) an increase of 12.5%. Construction 
expenditures were $136.9 million ($150.9 
million), down 9.3%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 124.9 million (112.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,976 (103,556) a 
decrease of 3.5%. There were 16.2 million 
(16.4 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.1%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 70.9% (70.2%) and 29.1% (29.8%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


a ee 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1982 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient  sur- 
évaluées de 0.1%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1984 
se sont établies a $727.8 millions ($642.4 mil- 
lions), une augmentation de 13.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $517.1 mil- 
lions ($455.1 millions), une hausse de 13.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 12.5% pour s'établir & $210.7 millions ($187.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 9.3%, pour passer 
& $136.9 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 124.9 millions (112.5 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,976 salariés (103,566), 
une diminution de 3.5%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.2 millions (16.4 millions), ce qui représente 
une diminution de 1.1%. Les  téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.9% (70.2%) et 29.1% 
(29.8%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser @ J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


February 


Février 


1984 


1983 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1984 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 300,472 286,043 597 , 362 
Toll service - Service interurbain 379,379 329,720 762,404 
Directory advertising - Insertions publicitaires 9,550 8,690 N25) 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 42,557 23,666 75,238 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 4,117 5,686 8,188 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 727,841 642 ,433 1,446,053 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 127,816 112,178 251,061 
Depreciation - Amortissement 142,301 131,249 284,273 
Traffic - Trafic 22,039(2) 21,037(2) 46,182(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 68,354(3) 47,440(3) 129, 354(3) 
Other - Autres 156,582 143,168 312,013 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 517,092 455,072 1,022,883 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 210,749 187, 361 423,170 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 241,707 216,115 495,219 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 136,891 150,884 278,290 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 124,916 112,543 ZOD Goat 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 99,976 103, 566 r 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
+++ Figures not applicable. 
++. N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business MESES) VOICE 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1984 
number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,717,244 1,410, 803 9,128,047 
On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 350,483 2,740 353,223 
On multi-party lines - Sur lignes &@ plusieurs abonnés 589,713 22,257 611,970 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) seis Une) iigoze, 
Coin telephones - Téléphones payants alate 138,012 138,012 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 49,471 49,471 
Centrex telephones - Postes centrex 505 510,369 510,369 
PBX telephones - Postes de PBX 60 1,503,711 1,503,771 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,830,074 1,062,208 3,892,282 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,487,574 4,716,900 16,204,474 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+». figures not applicable. 

++» m'ayant pas lieu de figurer. 


1983 


568,498 
676,275 
17,371 
45,356 
10,792 


1,296,708 


218,335 
261,799 
44, 503(2) 
98,404(3) 
285,942 


908 ,983 


387,725 


447,021 


301,914 


231,270 


1983 


8,965, 767 
378,563 
621,915 


16,383 
131,611 
50,022 
531,244 
1,614, 828 
4,077,275 


16,387,608 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


s 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
MARCH 1984 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 

) measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms: are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MARS 1984 


Description des méthodes ; Ye 

L'enquéte mensueIle auprés des principaux. ré- 
seaux téléphoniques a été menée, pour la premiére 
fois en 1971 & leur. demande” ‘Sour, recei blir des 
données permettant de. constituer un indicateup 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de 1'économte canadienne. Les 
réseaux participants interviennent. ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au*®Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1& de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March, 1984 was 
$747.8 million ($679.9 million) up 10.0%. 
Operating expenses were $529.3 million 


($494.7 million) an increase of 7.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $218.5 million ($185.2 
million) an increase of 18.0%. Construction 
expenditures were $177.5 million ($177.7 
million), down 0.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 133.9 million (129.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,825 (103,442) a 
decrease of 3.5%. There were 16.2 million 
(16.4 million) telephones reported in ser- 
Vice during the month, a decrease of 1.0%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.9% (70.2%) and 29.1% (29.8%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


a 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient = sur- 
évaluées de 0.03%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1984 se 
sont établies & $747.8 millions ($679.9 mil- 
lions), une augmentation de 10.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $529.3 mil- 
lions ($494.7 millions), une hausse de 7.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 18.0% pour s'établir & $218.5 millions ($185.2 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 0.1%, pour passer 
a $177.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 133.9 millions (129.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,825 salariés (103,442), 
une diminution de 43.5%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.2 millions (16.4 millions), ce qui représente 
une diminution de 1.0%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.9% (70.2%) et 29.1% 
(29.8%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1, Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


BPs 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 


Other - Autres 


OPERATING EXPENSES — TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


‘000 


No. 


- nbre 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. Figures not applicable. 

«+ N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Type of service - Genre de service 


Residence 


302,438 
400,313 
9,559 
39,631 
4,126 


747,815 


130,453 
143,564 
23,360(2) 
65, 308(3) 
166,595 


529, 280 


218,535 


259,234 


177,515 
133,928 


99,825 


de Bell Canada. 


Résidentiels 


288,218 
365,020 
9,154 
22,378 
4,827 


679,943 


125,649 

131,500 
25,122(2) 
56,351(3) 

156,127 


494,749 


185,194 


252,781 


177,674 
129 , 686 


103,442 


Business 


Comme rciaux 


899,800 
1,162,717 
28,796 
114,869 
12,314 


2,193,868 


381,514 
427,837 
69,542(2) 
194,662(3) 
478,608 


1,552,163 


641,705 


754,453 


455,805 


387,255 


March - Mars 


1984 


856,716 
1,041,295 
26,525 
67,734 
15,619 


1,976,651 


343,984 
393,299 
69,625(2) 
154,755(3) 
442,069 


1,403,732 


572,919 


699,802 


479,588 


360,956 


1983 


number - nombre 


Telephones - Téléphones: 

On individual lines - Sur lignes individuelles 

On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 

On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 


On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 


service interurbain planifié (WATS) 
Coin telephones - Téléphones payants 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 
Centrex telephones - Postes centrex 
PBX telephones - Postes de PBX 
Extension telephones - Postes supplémentaires 


TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 


7,728,899 
348,030 
588,237 


2,825,268 


11,490,494 


1,415,117 
2,736 
22,433 


17,406 
138,395 
49,141 
506,222 
1,505,759 
1,060,372 


4,717,581 


9,144,016 
350,766 
610,670 


17,406 
138,395 
49,141 
506,222 
1,505,819 
3,885,640 


16,208,075 


8,979,372 
376,568 
619,482 


16,470 
132,345 
49,450 
528,579 
1,610,371 
4,057,967 


16,370,604 


(1) Number of telephones at end of month. 


(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«+. figures not applicable. 
+++ mM'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes * 


L'enquéte mensuelle-auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 €& leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent &@ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent’ dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Juin 1984 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April, 1984 was 
$740.2 million ($664.0 million) up 11.5%. 
Operating expenses were $495.2 million 
($463.6 million) an increase of 6.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $244.9 million ($200.5 
million) an increase of 22.2%. Construction 
expenditures were $159.4 million ($167.7 
million), a decrease of 4.9%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 129.5 million (121.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,819 (103,186) a 
decrease of 3.3%. There were 16.2 million 
(16.3 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.9%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.9% (70.2%) and 29.1% (29.8% 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 


nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


sin7ig 2 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comp arabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.03%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parentheses) 


Les recettes d'exploitation pour avril 1984 se 
sont établies A $740.2 millions ($664.0 mil- 
lions), une augmentation de 11.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $495.2 mil- 
lions ($463.6 millions), une hausse de 6.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 22.2% pour s'établir & $244.9 millions ($200.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 4.9%, pour passer 
& $159.4 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 129.5 millions (121.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,819 salariés (103,186), 
une diminution de 3.3%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.2 millions (16.3 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.9%. Les  téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.9% (70.2%) et 29.1% 
(29.8%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements comp lémentaires peuvent 
s'adresser & JR. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d‘'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 300,738 286,836 1,200,538 15145, 552 
Toll service - Service interurbain 389,510 349,469 1,552,227) 1,390,764 
Directory advertising - Insertions publicitaires 9,835 8,905 38,631 35,430 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 44,283 23,484 159, 152 91,218 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,186 4,667 16,500 20,286 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 740,180 664,027 2,934,048 2,640,678 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien iti 24/43) 109,171 498,742 453,155 
Depreciation - Amortissement 141,944 125275 569,781 D2, Ue 
Traffic - Trafic 23, 304(2) 23,491(2) 92,846(2) 93,116(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 61,002(3) 50,710(3) 255,664(3) 205,465(3) 
Other - Autres 151,762 147,921 630, 370 589,990 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 495,240 463,566 2,047,403 1,867,298 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 244,940 200,461 886,645 773,380 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 245,831 231,424 1,000,284 951,226 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 159,433 167,654 615,238 647,242 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 129,468 121,700 516,723 482,656 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 99,819 103,186 ABA aiais 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. Figures not applicable. 

+». N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


April - Avril 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1984 1983 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles T2952 1,415,295 Seog Ze 8,974,980 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 343,900 2,737 346,637 373,158 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 587,761 22,470 610,231 618,113 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur liqnes a 

service interurbain planifié (WATS) tetas 17,416 17,416 16,508 

Coin telephones - Téléphones payants ace 138,699 138,699 133,033 
Mobile telephones - Téléphones mobiles sles 48,768 48,768 48,563 
Centrex telephones - Postes centrex eee 504, 313 504,313 527,140 
PBX telephones - Postes de PBX 60 1,495,543 1,495,603 1,604,820 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,823,598 1,059,247 3,882,645 4,039,812 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,477,051 4,704,488 16,181,539 16, 336,127 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+++ figures not applicable. 

«++ n'ayant pas lieu de fiqurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Comp any 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Comp any 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Te lecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Colunbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MAI 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&8 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Juillet 1984 
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Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for May, 1984 was 
$755.8 million ($684.5 million) up 10.4%. 
Operating expenses were $536.8 million 
($484.4 million) an increase of 10.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $218.9 million ($200.1 
million) an increase of 9.4%. Construction 
expenditures were $180.2 million ($180.0 
million), up 0.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 142.6 million (131.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,559 (104;036) a 
decrease of 3.3%. There were 16.2 million 
(16.3 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.7%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.9% (70.2%) and 29.1% (29.8%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


a7 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.03%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1984 se 
sont établies A $755.8 millions ($684.5 mil- 
lions), une augmentation de 10.4%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées A $536.8 mil- 
lions ($484.4 millions), une hausse de 10.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 9.4% pour s'établir & $218.9 millions ($200.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 0.1%, pour passer 
a $180.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 142.6 millions (131.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
Fin dus mois totalisait 100,559 + salariés 
(104,036), une diminution de 3.3%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.2 millions (16.3 millions), ce qui 
représente une diminution de 0.7%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.9% (70.2%) et 29.1% 
(29.8%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


~ 


TABLE 1, Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 300,487 292,239 1,501,025 1,435,791 
Toll service - Service interurbain 407,933 365,481 1,960,160 1,756,245 
Directory advertising - Insertions publicitaires 10,015 9,057 48,646 44,487 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 41,052 22,371 200,204 113,589 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 3,712 4,661 20,212 24,947 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 755,775 684,487 3,689,823 3,325,165 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 136,299 117,261 635,041 570,416 
Depreciation - Amortissement 141,198 132,821 710,979 658,393 
Traffic - Trafic 25,448(2) 24,283(2) 118,294(2) 117,399(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 69,608(3) 54,166(3) 325,272(3) 259,631(3) 
Other - Autres 164,288 155,904 794,658 745,894 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 536,841 484,435 2,584,244 2,351,733 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 218,934 200,052 1,105,579 973,432 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 271,244 245,797 1,271,528 1,177,023 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 180,152 (RA 795,390 827,213 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 142,574 131,244 659,297 613,900 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. -— nbre 100,559 104,036 sere C00 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

-+- Figures not applicable. 

«+. N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business neh eet 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1984 1983 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,710,301 1,418,098 9,128,399 8,961,804 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 340,457 2,722 343,179 369,943 
On multi-party line's - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 588,824 23,531 612,355 618,874 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) aisle 17,278 17,278 16,602 

Coin telephones - Téléphones payants sate 139,216 139,216 133,926 
Mobile telephones - Téléphones mobiles cee 48,296 48,296 48,635 
Centrex telephones - Postes centrex sae 500,873 500,873 525,933 
PBX telephones - Postes de PBX 60 1,487,287 1,487,347 1,591,419 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,820,798 1,062,350 3,883,148 4,014,161 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,460,440 4,699,651 16,160,091 16,281,297 


Rie MmarrocMtelephonsssstnendrarmonthsry ae mn (aa nl  s. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 

++. figures not applicable. 

+++ ntayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JUIN 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent @a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&4 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for June, 1984 was 
$747.4 million ($692.4 million) up 7.9%. 
Operating expenses were $519.5 million 
($493.3 million) an increase of 5.3%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $227.9 million ($199.1 
million) an increase of 14.5%. Construction 
expenditures were $202.8 million ($184.1 
million), up 10.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 139.2 million (134.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 101,057 (104,704) a 
decrease of 3.5%. There were 16.1 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.6%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.9% (70.2%) and 29.1% (29.8%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


2 ge 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.03%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1984 se 
sont 6tablies & $747.4 millions ($692.4 mil- 
lions), une. augmentation de 7.9%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $519.5 mil- 
lions ($493.3 millions), une hausse de 5.3%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 14.5% pour s'établir & $227.9 millions ($199.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 10.2%, pour 
passer & $202.8 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 139.2 millions (134.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 la 
fin du mois totalisait 101,057 + salariés 
(104,704), une diminution de 3.5%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.1 millions (16.2 millions), ce qui 
représente une diminution de 0.6%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.9% (70.2%) et 29.1% 
(29.8%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-990-8693), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1, Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1, Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 303,065 295, 313 1,804,090 1,729,104 
Toll service - Service interurbain 396,664 369,829 2,356,824 2,126,074 
Directory advertising - Insertions publicitaires D957, 9,130 58,603 53,617 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 43,272 24,342 243,476 137,931 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,570 4,253 25,782 29,200 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 747, 388 692,361 4,437,211 4,017,526 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 130,118 123), 395 765,159 693,749 
Depreciation - Amortissement 140,263 131,554 851,242 789,947 
Traffic - Trafic 24, 184(2) 24,271(2) 142,478(2) 141,670(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 66,057(3) 55,881(3) 391, 329(3) 315,512(3) 
Other - Autres 158,869 158,245 953,527 904,139 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 519,491 493,284 3,103,735 2,845,017 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 227,897 199,077 1,333,476 A oVTZ 209: 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 255,982 254,696 1,527,510 1,431,719 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 202,850 184,124 998,240 fr, 011,537, 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 139,196 134,241 798,493 748,141 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 101,057 104,704 AO oie 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++» Figures not applicable. 

«++ N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


5 5 June - Juin 
Residence Business 


Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rciaux 1984 1983 


number - nombre 


Telephones - Téléphones: 


On individual lines - Sur lignes individuelles 7,690,805 1,419,421 9,110,226 8,939,351 
On two-party lines - Sur lignes a deux abonnés 338,148 2,850 340,998 368,517 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 590,423 22,854 613,277 621,414 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) eee V5 295 17,295 17,300 
Coin telephones - Téléphones payants ayers 140, 380 140,380 134,966 
Mobile telephones - Téléphones mobiles ne 49,673 49,673 48,748 
Centrex telephones - Postes centrex one 507,195 507,195 526,842 
PBX telephones - Postes de PBX 59 1,480,939 1,480,998 1,582,155 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,817,319 1,063,152 3,880,471 3,993,843 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,436,754 4,703,759 16,140,513 16,233,136 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 

++» mM'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JUILLET 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25° jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&4 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Septembre 1984 
5-3511-505 


(Government 


Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for July, 1984 was 
$751.6 million ($682.7 million) up 10.1%. 
Operating expenses were $510.1 million 
($460.1 million) an increase of 10.9%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $241.5 million ($222.6 
million) an increase of 8.5%. Construction 
expenditures were $193.5 million ($166.1 
million), up 16.5%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 139.9 million (127.0 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,705 (104,070) a 
decrease of 3.2%. There were 16.2 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.6%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.0% (70.3%) and 29.0% (29.7%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


=r ee 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.03%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1984 
se sont établies & $751.6 millions ($682.7 mil- 
lions), une augmentation de 10.1%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $510.1 mil- 
lions ($460.1 millions), une hausse de 10.9%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 8.5% pour s'établir & $241.5 millions ($222.6 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 16.5%, pour 
passer 4 $193.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 139.9 millions (127.0 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel @a la 
fin du mois’ totalisait 100,705 #£salariés 
(104,070), une diminution de 3.2%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.2 millions (16.2 millions), ce qui 
représente une diminution de 0.6%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 71.0% (70.3%) et 29.0% 
(29.7%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-990-8693), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1, Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1, Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 311,823 295,265 Ziel loos 2,024,369 
Toll service - Service interurbain 394,198 359,266 2,751,022 2,485,340 
Directory advertising - Insertions publicitaires 10,849 9,130 69,452 62,747 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 39,036 23,424 282,512 161,355 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,348 4,340 30,130 33,540 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 751,558 682,745 5,188,769 4,700,271 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 115,064 107,523 880,223 801,272 
Depreciation - Amortissement 142,453 134,011 993,695 923,958 
Traffic - Trafic 26,569(2) 26,277(2) 169,047(2) 167,947(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 65,615(3) 52,569(3) 456,944(3) 368,081(3) 
Other - Autres 160, 354 139,739 1,113,881 1,043,878 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 510,055 460,119 3,613,790 3,305,136 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 241,503 222,626 1,574,979 1, 5995, 155, 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 271,476 247,241 1,798,986 1,678,960 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 193,481 166,149 1,191,721 1,177,486 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 139,851 127,000 938,344 875,141 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 100,705 104,070 mine see 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

... Figures not applicable. 

«+. N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


July - Juillet 


Residence Business 
Type of service - Genre de service : 

Résidentiels Commerc iaux 1984 1983 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,713,968 1,421,201 9,135,169 8,968,755 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 336,906 2,689 339,595 368,188 
On multi-party lines - Sur lignes a plusieurs abonnés 591,549 22,732 614,281 624,126 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) seit Wages Aste 18,449 

Coin telephones - Téléphones payants Bor 141,032 141,032 134,835 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 49,966 49,966 48,973 
Centrex telephones - Postes centrex ele 507,460 507,460 534,812 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,465,987 1,466,045 1,562,956 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,818,940 1,061,782 3,880,722 3,987, 334 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,461,421 4,689,962 16,151, 383 16,248,428 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+». figures not applicable. 

«+. m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 


October 1984 
5-3511-505 


Vol. 8, No. 8. 


Statistique 
Canada 


Prix: Canada, $1.60, $16.00 par année 
Autres pays, $1.90, $19.00 par année 


STATISTIQUES DU TELEPHONE 


AOOT 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent @a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25€ jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent & Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Octobre 1984 
5-3511-505 


Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August, 1984 was 
SSeS tmililigeyny (GXSeIS5 ih mus thoyay) —uyey 4} 4 BI 
Operating expenses were $528.0 million 
($483.7 million) an increase of 9.2%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $249.9 million ($215.4 
million) an increase of 16.0%. Construction 
expenditures were $211.2 million ($162.3 
million), an increase of 30.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 146.6 million (140.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,982 (103,210) a 
decrease of 3.1%. There were 16.2 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.5%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.0% (70.3%) and 29.0% (29.7%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


i 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sur- 
évaluées de 0.03%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figqurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour aodt 1984 se 
sont établies A $777.9 millions ($699.1 mil- 
lions), une augmentation de 11.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées Aa $528.0 mil- 
lions ($483.7 millions), une hausse de 9.2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 16.0% pour s'établir & $249.9 millions ($215.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 430.2%, pour 
passer & $211.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 146.6 millions (140.3 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,982 salariés (103,210), 
une diminution de 3.1%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.2 millions (16.2 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.5%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 71.0% (70.3%) et 29.0% 
(29.7%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-990-8693), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d‘'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


August Year-to-date 
Aoat Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 310,050 294,143 2,425,963 2,318,512 
Toll service - Service interurbain 419,210 373,138 3,170,232 2,858,478 
Directory advertising - Insertions publicitaires 10, 366 10, 541 79,818 73,288 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 43,047 25,287 bydayies)) 186,642 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,803 4,030 34, 933 37,570 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 777,870 699,079 5,966,639 5, 399, 350 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 127,204 118,453 1,007,427 919,725 
Depreciation - Amortissement 143,267 134,986 1,136,962 1,058,944 
Traffic - Trafic 26,640(2) 26,401(2) 195, 687(2) 194, 348(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 68,565(3) 55,613(3) 525,509(3) 423,694(3) 
Other - Autres 162,281 148, 240 1,276,162 Aes vals) 
OPERATING EXPENSES - TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION BLT, 957 483,693 4,141, 747 3, 788,829 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 249,913 215,386 1,824,892 1,610,521 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 271,264 262,007 2,070,250 1,940,967 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 211, 208 162,251 1,402,929 15339,.737: 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 146,640 140,295 1,084, 984 1,015,436 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 99,982 103,210 oiale AR 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. Figures not applicable. 

+++ N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


August - Aodit 


Residence Business 
Type of service - Genre de service = 

Résidentiels Commerciaux 1984 1983 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,725,386 1,425,738 9,151,124 8,988,835 
On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 335,450 2,693 338,143 367,062 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 591,986 22,1359 614,725 623,383 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) ove 17,210 17,210 18,290 

Coin telephones - Téléphones payants rene 141, 346 141, 346 135,365 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 50,334 50,334 49,024 
Centrex telephones - Postes centrex Ot 503,288 503,288 524,525 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,457,539 1,457,597 1,553,290 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,816,218 1,060,879 3,877,097 3,974,571 
TELEPHONES - TOTAL — TELEPHONES 11,469,098 4, 681, 766 16,150, 864 16,234, 345 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«++ figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


SEPTEMBRE 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent &a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Novembre 1984 
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Governman 


Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses ) 


Operating revenue for September, 1984 was 
$767.7 million ($715.1 million) up 7.4%. 
Operating expenses were $499.2 million 
($479.8 million) an increase of 4.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $268.5 million ($235.3 
million) an increase of 14.1%. Construction 
expenditures were $200.0 million ($173.9 
million), an increase of 15.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 134.4 million (132.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 98,149 (101,651) a 
decrease of 3.4%. There were 16.2 million 
(16.3 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.5%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.0% (70.5%) and 29.0% (29.5%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


2a 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
ées de 0.03%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 
1984 se sont établies 4 $767.7 millions ($715.1 
millions), une augmentation de 7.4%. Les dépenses 


d'exploitation se sont chiffrées a $499.2 mil- 
lions ($479.8 millions), une hausse de 4.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 14.1% pour s'établir & $268.5 millions ($235.3 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 15.0%, pour pas- 
ser & $200.0 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 134.4 millions (132.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 98,149 salariés (101,651), 
une diminution de 3.4%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 16.2 
millions (16.3 millions), ce qui représente une 
diminution de 0.5%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.0% (70.5%) et 29.0% (29.5%) du 
nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-990-8693), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


September Year-to-date 
Septembre Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 310, 344 302, 312 2,736, 307 2,620,824 
Toll service - Service interurbain 399,889 380,081 3,570,121 3,238,559 
Directory advertising - Insertions publicitaires 10,401 9,283 90,219 82,571 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 52,093 28,122 377,652 214, 764 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,069 4,729 40,002 42,299 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 767,658 715,069 6,734,297 6,114,419 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 120,007 125,518 1,127,434 1,045,243 
Depreciation - Amortissement 139,684 129,146 1,276,646 1,188,090 
Traffic - Trafic 23,572) 24, 628(2) 219,258(2) 218,976(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 69,506(3) 56,526(3) 595,015(3) 480,220(3) 
Other - Autres 146,415 143,974 1,422,577 1, 336,092 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 499,183 479,792 4,640,930 4,268,621 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 268,475 (eral 2,093,367 1,845,798 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 239,500 249,160 2,309,750 2,190,127 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 199,959 173,860 1,602, 888 Un 25 leir syF/ 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 134,395 132, 207 fifa Be Bari) 1,147, 643 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 98,149 101,651 Aa non 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses ou titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

.++ Figures not applicable. 

«+» N'tayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


September - Septembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1984 1983 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,751,658 1,417,721 9,169,379 9,063,957 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 348,021 2,763 350, 784 368,044 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 594,588 22,700 617,288 622,244 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) eee AT;973 17,973 17,167 

Coin telephones - Téléphones payants A 139,686 139,686 136,609 
Mobile telephones - [éléphones mobiles Ane 50,603 50,603 48,975 
Centrex telephones - Postes centrex Jee 510, 304 510, 304 525,448 
PBX telephones - Postes de PBX 61 1,481,871 1,481,932 1,545,730 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,815,589 1,055, 378 3,870,967 3,962,057 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,509,917 4,698,999 16, 208,916 16,290, 231 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 

«+» m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey Liste des répondants 4 l]'enquéte mensuelle au- 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


OCTOBER 1984 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian econony. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


OCTOBRE 1984 * 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie &a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données. sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent &@ Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homoqgénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove interconpany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October, 1984 was 
$796.7 million ($718.2 million) up 10.9%. 
Operating expenses were $540.0 million 
($475.2 million) an increase of 13.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $256.7 million ($243.0 
million) an increase of 5.6%. Construction 
expenditures were $238.1 million ($182.3 
million), an increase of 30.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 146.5 million (131.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,610 (101,332) a 
decrease of 3.7%. There were 16.2 million 
(16.3 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.6%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.1% (70.6%) and 28.9% (29.4%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


a= 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
6es de 0.03%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 1984 
se sont établies & $796.7 millions ($718.2 
millions), une augmentation de 10.9%. Les dépen- 
ses d'exploitation se sont chiffrées & $540.0 
millions ($475.2 millions), une hausse de 13.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 5.6% pour s'établir & $256.7 millions ($243.0 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 30.6%, pour pas- 
ser & $238.1 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 146.5 millions (131.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 97,610 salariés (101,332), 
une diminution de 3.7%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 16.2 
millions (16.3 millions), ce qui représente une 
diminution de 0.6%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.1% (70.6%) et 28.9% (29.4%) du 
nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-990-8693), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


aa 


TABLE 1. Operating Reverwe and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 

Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


‘000 


No. 


- nbre 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«++ Figures not applicable. 

++. N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Type of service - Genre de service 


Telephones - Téléphones: 

On individual lines - Sur lignes individuelles 

On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 

On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 


On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 


service interurbain planifié (WATS) 
Coin telephones - Téléphones payants 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 
Centrex telephones - Postes centrex 
PBX telephones - Postes de PBX 
Extension telephones - Postes supplémentaires 


TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+++ figures not applicable. 

«++ n'ayant pas lieu de figurer. 


October Year-to-date 
Octobre Chiffre cumulé 
1984 1983 19 B4 1983 
thousands of dollars - milliers de dollars 
310,467 302,016 3,946,774 2,922,840 
438,368 385,636 4,008,489 3,624,195 
10,269 9,624 100,488 925195 
42,246 23,737 419,898 238,501 
4,683 2,822 44,685 45,121 
796,667 718,191 7,530,964 6,832,610 
135,518 121,821 1,262,952 1,167,064 
141,298 126,671 1,417,944 1,314,761 
25,207(2) 22,939(2) 244 ,465(2) 241,915(2) 
72,449(3) 54,826(3) 667,464(3) 535,046(3) 
165,531 148,978 1,588,108 1,485,070 
540,003 475,235 5,180,933 4,743,856 
256,664 242,956 2,350,031 2,088,754 
272,958 244,338 2,582,708 2,434,465 
238,070 182,254 1,840,958 1,695,851 
146,523 131,203 1,365,902 1,278,846 
97,610 101,332 sjan oats 
Residence Business October — Octobre 
Résidentiels Commerci aux 1984 1983 
number - nombre 
7,752,908 1,412,750 9,165,658 9,084,953 
347,345 TEL) 350,080 365,852 
593,761 22,528 616, 289 620,342 
on 18,116 18,116 16,378 
eee 138,833 138,833 137,056 
weve 50,718 50,718 49,062 
see 502,447 502,447 516,689 
60 1,474,103 1,474,163 1,537,648 
2,812,392 1,049,649 3,862,041 3,944,020 
11,506,466 4,671,879 16,178, 345 16,272,000 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants &@ l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


NOVEMBER 1984 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


Statistique 
Canada 


Prix: Canada, $1.60, $16.00 par année 
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NOVEMBRE 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
6écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Janvier 1985 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for November, 1984 was 
$795.6 million” ($727.6--million)—up=-973%. 
Operating expenses were $525.7 million 
($496.1 million) an increase of 6.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $269.9 million ($231.5 
million) an increase of 16.6%. Construction 
expenditures were $211.7 million ($228.1 
million), down 7.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 139.7 million (130.1 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,390 (101,113) a 
decrease of 3.7%. There were 16.2 million 
(16.3 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.5%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.1% (70.7%) and 28.9% (29.3%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
ées de 0.03%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 1984 
se sont établies a $795.6 millions ($727.6 mil- 
lions), une augmentation de 9.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $525.7 mil- 
lions ($496.1 millions), une hausse de 6.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 16.6% pour s'établir & $269.9 millions ($231.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 7.2%, pour passer 
& $211.7 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 139.7 millions (130.1 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4a la 
fin du mois totalisait 97,390 salariés (101,113), 
une diminution de 3.7%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 16.2 
millions (16.3 millions), ce qui représente une 
diminution de 0.5%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.1% (70.7%) et 28.9% (29.3%) du 
nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications, Division des transports et 
des communications, Statistique Canada, Ottawa, 
K1A O16. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 310,594 303, 236 3,357, 368 3,226,076 
Toll service - Service interurbain 427,775 389,201 4,436,264 4,013,396 
Directory advertising - Insertions publicitaires 10,298 9,493 110, 786 101,688 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation Spee) 27,412 472,037 265,913 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,165 1,706 49,850 46,827 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 795,641 727,636 8, 326,605 7, 560, 246 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 132,163 128,224 di, 39S nde 1,295, 288 
Depreciation - Amortissement 141,240 134,694 1,559,184 1,449,455 
Traffic - Trafic 22,895(2) 23,045(2) 267, 360(2) 264, 960(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 73,920(3) 59,218(3) 741, 384(3) 594,264(3) 
Other - Autres 155,497 150,959 1,743,605 1,636,029 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 525,715 496,140 5, 706,648 5,239,996 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 269,926 231,496 2,619,957 2,320,250 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 267,018 246,451 2,849,726 2,680,916 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 211,750 228,096 2,052,688 1,923,947 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000° 159,722 130,054 1,505,624 1,408,900 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97, 390 101,113 afer Sue 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++» Figures not applicable. 

++ N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2, Téléphones(1) par genre de service 


November - Novembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1984 1983 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,747,251 1,425,948 9,173,199 9,100,658 
On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 350,812 2,875 353,687 364, 782 
On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 595,308 21,947, 617,255 619,317 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) ne 18,114 18,114 16,435 

Coin telephones - Téléphones payants cas 138,447 138,447 137,441 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eras 51,29 By eye) 48,851 
Centrex telephones - Postes centrex oes 526, 560 526, 560 515,157 
PBX telephones - Postes de PBX 60 1,460,681 1,460,741 1,527,562 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,804, 372 1,034, 340 3,838,712 3,927, 360 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,497, 803 4, 680, 241 16,178,044 16,257,563 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 

«++ m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


DECEMBER 1984 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


DECEMBRE 1984 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&8 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Février 1985 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1983 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December, 1984 was 
$772.2 million ($802.9 million) down 3.8%. 
Operating expenses were $539.5 million 
($554.9 million) a decrease of 2.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $232.7 million ($248.0 
million) a decrease of 6.2%. Construction 
expenditures were $260.0 million ($282.7 
million), a decrease of 8.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 130.7 million (127.0 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,141 (100,770) a 
decrease of 4.6%. There were 16.1 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.7%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.2% (70.8%) and 28.8% (29.2%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OT6. 


ee 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
6ées de 0.03%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1983 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 1984 
se sont établies 4 $772.2 millions ($802.9 mil- 
lions), une diminution de 3.8%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $539.5 mil- 
lions ($554.9 millions), une diminution de 2.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 6.2% pour s'établir & $232.7 millions ($248.0 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 8.0%, pour passer 
a $260.0 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 130.7 millions (127.0 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 97,141 salariés (100,770), 
une diminution de 3.6%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 16.1 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 0.7%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.2% (70.8%) et 28.8% (29.2%) du 
nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications, Division des transports et 
des communications, Statistique Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1, Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
1984 1983 1984 1983 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 308 , 646 298,401 3,666,014 3,524,477 
Toll service - Service interurbain 406,210 390, 903 4,842,474 4,404,299 
Directory advertising - Insertions publicitaires 10,690 9,857 121,476 111,545 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 52,927 104,167 524,964 370,080 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,264 431 56,114 47,258 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 772,209 802 ,897 9,098,814 8, 363,143 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 118, 389 118,128 1,513,504 1,413,416 
Depreciation - Amortissement 146,167 138,000 1,705, 351 1,587,455 
Traffic - Trafic 23,578(2) 25,745(2) 290, 938(2) 290,705(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 79, 366(3) 105,884(3) 820, 750(3) 700,148(3) 
Other - Autres 172,033 167,169 1,915,638 1,803,198 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 539,533 554,926 6,246,181 5,794,922 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 232,676 247,971 2,852,633 2,568,221 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 247,929 255,853 3,097,655 2,936,769 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 259,983 282,667 2,312,671 2,206,614 
Telephone toll messages - Communications interurbaines "000° 130,696 126,978 1,636,320 1,535,878 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,141 100,770 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. Figures not applicable. 

++. N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


December - Décembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1984 1983 

‘number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,740,663 1,420,629 9,161,292 9,099,137 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 349,908 2,879 352,787 358,741 
On multi-party lines - Sur lignes &@ plusieurs abonnés 7 594, 369 22,105 616,474 615,518 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) ays/s 18,213 18,213 16,333 

Coin telephones - Téléphones payants Sat 138,105 138,105 137,707 
Mobile telephones - Téléphones mobiles cee 51,616 51,616 48,744 
Centrex telephones - Postes centrex San 502,485 502,485 511, 362 
PBX telephones - Postes de PBX 60 1,451,847 1,451,907 1,522,900 
Extension telephones - Postes supplémentaires 2,800,847 1,029,556 3,830,403 DLT SOLE 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,485,847 4,637,435 16,123,282 16,238,054 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«+. figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JANVIER 1985 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle aupres des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent &@ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectificat ions céfaiemit i Nl bao MARY 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January, 1985 was 
$786.3 million ($718.2 million) up 9.5%. 
Operating expenses were $534.8 million 
($505.8 million) an increase of 5.7%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $251.5 million ($212.4 
million) an increase of 18.4%. Construction 
expenditures were $151.6 million ($141.4 
million), up 7.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 141.4 million (128.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 96,810 (100,346) a 
decrease of 3.5%. There were 16.1 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.9%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.3% (70.9%) and 28.7% (29.1%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


a es 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 135 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
ées de 0.03%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1985 
se sont établies & $786.3 millions ($718.2 mil- 
lions), une augmentation de 9.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $534.8 mil- 
lions ($505.8 millions), une hausse de 5.7%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 18.4% pour s'établir & $251.5 millions ($212.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augumentation de 7.2%, pour 
passer a $151.6 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 141.4 millions (128.4 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 la 
Fin du mois totalisait 96,810 salariés (100,346), 
une diminution de 3.5%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 16.1 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 0.9%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.3% (70.9%) et 28.7% (29.1%) du 
nombre total d'appareils. 


le tableau 2, présent le nombre des’ lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser @ J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 


Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


January 


Janvier 


1985 


1984 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1985 1984 


thousands of dollars - milliers de dollars 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

-+-.- Figures not applicable. 

+». N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service - Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 


TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 


309,542 296,890 
424,238 383,025 
10,688 9,687 
45,996 32,681 
4,152 4,071 
786, 312 718,212 
Cumulative data will appear here 
131,023 123,245 in subsequent issues. 
142,508 141,972 
24,588(2) 24,143(2) Les chiffres cumulatifs parai- 
68,995(3) 61,000(3) tront ici dans les bulletins 
167,697 155,431 ultérieurs. 
534,811 505,791 
251,501 212,421 
267,630 253,512 
151,581 141,399 
‘000 141,412 128,411 
No. = nbre 96,810 100, 346 
Month) 
Residence Business EMMI) <i AEUNE 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
number - nombre 
7,957,267 1,686,737 9,644,004 os 
325,481 25270 327,738 ae 
564, 760 20,705 585,465 : 
eee 65,318 65,318 =. 
oe 141,665 141,665 we 
eee 84,047 84,047 ee 
eee 366,910 366,910 os 
= 348,137 348,137 t 
5 8, 926 8,931 a 
8,847,513 2,724,702 11,572,215 te 
11,445,562 4, 606 , 506 16,052,068 16,199, 362 


+». figures not applicable. 
++» M'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


x 


Liste des répondants @ l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology “ 


The monthly survey of major te 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


FEVRIER 1985 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 


Juillet 1985 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February, 1985 was 
$770.1 million ($727.8 million) up 5.8%. 
Operating expenses were $517.4 million 
($517.1 million) an increase of 0.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $252.7 million ($210.7 
million) an increase of 19.9%. Construction 
expenditures were $165.6 million ($136.9 
million), up 21.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 130.4 million (124.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 96,836 (99,976) a 
decrease of 3.1%. There were 15.7 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 3.4%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.0% (70.9%) and 29.0% (29.1%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
ées de 0.03%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1985 
se sont établies & $770.1 millions ($727.8 mil- 
lions), une augmentation de 5.8%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $517.4 mil- 
lions ($517.1 millions), une hausse de 0.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 19.9% pour s'établir & $252.7 millions ($210.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augumentation de 21.0%, pour 
passer a $165.6 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 130.4 millions (124.9 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 96,836 salariés (99,976), 
une diminution de 3.1%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.7 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 3.4%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.0% (70.9%) et 29.0% (29.1%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2, présent le nombre des_ lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1, Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 


tation 


Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 


vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 


Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 


truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) 


(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
«+. Figures not applicable. 


. N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


Type of service - Genre de service 


Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 


TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 


(1 
4 


oe 


February Year-to-date 
Février Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 1984 
thousands of dollars - milliers de dollars 
308,778 300,472 618, 320 597, 362 
404,669 Bev) 828,907 762,404 
10,528 9,550 21,216 19237 
mili dil 42,557 975107 75,238 
4,955 4,117 9,107 8,188 
770,131 727,841 1,556,443 1,446,053 
127,796 127,816 258,819 251,061 
143,639 142,301 286,147 284,273 
22,080(2) 22,039(2) 46,668(2) 46, 182(2) 
66,048(3) 68, 354(3) 135,043(3) 129, 354(3) 
157,840 156, 582 325,937 312,013 
517,403 517,092 1,052,214 1,022,883 
252,728 210,749 504,229 423,170 
239,255 241,707 506, 885 495,219 
165,613 136,891 317,194 278,290 
‘000 130, 360 124,916 ZT Vga 2555 220 
No. - nbre 96,836 99,976 0 7 
Residence Business februany “aievnter 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
number - nombre 
7,979, 843 1,691,922 9,671,765 : 
322, 868 2,253 D2 12diey A 
562,877 20,663 583,540 i 
sisal 67,401 67,401 sis 
seis 142,010 142,010 
aieia 84,287 84,287 6 
arora 370,226 370,226 & 
oon 343,094 343,094 5 
owe 5,780 5,780 
8,865,588 2,727,636 11,593,224 al 
11,120, 501 4,536,735 15,657,236 16,204,474 


) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 


) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 


- figures not applicable. 

+ n'ayant pas lieu de figurer. 
figures not available 
nombres indisponibles 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MARS 1985 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent @4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Aotit 1985 
5-4700-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March, 1985 was 
$804.1 million ‘($747.8 million) up 7.5%. 
Operating expenses were $561.4 million 
($529.3 million) an increase of 6.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $242.7 million ($218.5 
million) an increase of 11.1%. Construction 
expenditures were $217.5 million ($177.5 
million), up 22.5%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 145.3 million (133.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 96,870 (99,825) a 
decrease of 3.0%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 4.1%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.7% (70.9%) and 28.3% (29.1%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead _ of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


PEG Pe 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
ées de 0.03%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1985 se 
sont établies & $804.1 millions ($747.8 mil- 
lions), une augmentation de: 7.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $561.4 mil- 
lions ($529.3 millions), une hausse de 6.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 11.1% pour s'établir & $242.7 millions ($218.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augumentation de 22.5%, pour 
passer & $217.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 145.3 millions (133.9 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 96,870 salariés (99,825), 
une diminution de 3.0%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.1%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.7% (70.9%) et 28.3% (29.1%) du 
nombre total d'appareils. 


le tableau 2, présent le nombre des_ lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1, Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 1984 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 313,274 302,438 931,594 899, 800 
Toll service - Service interurbain 438,855 400, 313 1,267, 762 1,162,717 
Directory advertising - Insertions publicitaires_ 11,073 Giabysh) 32,289 28,796 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation : 46,790 39,631 143,897 114,869 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 5,918 4,126 15,025 12), 304 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 804,074 747,815 2,360,517 2,193,868 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien IBS Ava 130,453 397,990 381,514 
Depreciation - Amortissement 150,731 143,564 436,878 427,837 
Traffic - Trafic 22,481(2) 23, 360(2) 69,149(2) 69, 542(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 67,854(3) 65, 308(3) 202, 897(3) 194, 662(3) 
Other - Autres AS aZe 166,595 506 , 666 478,608 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 561, 366 529,280 1,613, 580 1,552,163 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 242,708 218,535 746,937 641,705 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 247,126 259,234 754,011 754,453 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 217,505 Tf) 534,699 455,805 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 145,339 133,928 417,111 387,255 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No.°- nbre 96,870 99,825 A 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month, 
(4) En fin de mois. 
+.» Figures not applicable. 
«+. N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 
Residence Business Mane n Sates 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 7,989, 332 1,682,940 9,672,272 . 
Two-party - A deux abonnés 320, 385 2,247 322,632 
Multi-party - Partagées 561, 363 20,594 581,957 
Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) dog 67,657 67,657 r 
Coin - Taxiphones avers 142,093 142,093 
Mobile - Mobiles mere 83,613 83,613 
Centrex - Centrex ate 372,766 372,766 
PBX - PBX - B55 59 B53), 1159, , 
Other - Autres 6 6,785 6,791 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 8,871,086 2,731,854 11,602,940 an 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,137,108 4,403,977 15,541,085 16,208,075 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
+++ figures not applicable. 

++». m'ayant pas lieu de figurer. 

+. figures not available 

++ nombres indisponibles 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone -System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this_ publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
Suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent &4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Aodt 1985 
5-3511-505 


Government 
Publications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April, 1985 was 
$797.1 Million’ ($740.2 mrttton) up 7 -7%s- 
Operating expenses were $544.7 million 


($495.2 million) an increase of 10.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $252.4 million ($244.9 
million) an increase of 3.1%. Construction 
expenditures were $180.8 million ($159.4 
million), up 13.4%. 


During the month these telephane compa- 
nies handled 145.3 million (129.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,189 (99,819) a 
decrease of 2.6%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 4.1%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.6% (70.9%) and 28.4% (29.1%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


a 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
ées de 0.03%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour avril 1985 se 
sont établies & $797.1 millions ($740.2 mil- 
lions), une augmentation de 7.7%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $544.7 mil- 
lions ($495.2 millions), une hausse de 10.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 3.1% pour s'établir & $252.4 millions ($244.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 13.4%, pour 
passer 4 $180.8 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 145.3 millions (129.5 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin dul morss totalisart 97. 1hoe saract som C99 aon 
une diminution de 2.6%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.1%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.6% (70.9%) et 28.4% (29.1%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2, présent le nombre des_ lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaittre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser a J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbainea et effectifs 


tation 


vrables 


Other - Autres 


truction 


Lines - Lignes: 


PBX - PBX 


April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 1984 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 312,248 300,738 1,243,842 1,200,538 
Toll service - Service interurbain 429,546 389,510 1,697,308 easy ary ag f 
Directory advertising - Insertions publicitaires 10,980 9,835 43,269 38,631 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
48,721 44,283 192,618 159,152 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
4,386 4,186 19,411 16,500 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 797,109 740,180 3,157,626 2,934,048 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 137,377 117,228 535,367 498,742 
Depreciation - Amortissement 148,576 141,944 585,454 569,781 
Traffic - Trafic 24,945(2) 23,304(2) 94 ,094(2) 92 ,846(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 72,885(3) 61,002(3) 275,782(3) 255 ,664(3) 
160,893 151,762 667,559 630,370 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 544,676 495,240 2,158,256 2,047,403 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 252,433 244,940 999,370 886,645 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 268 , 800 245 ,831 1,022,811 1,000,284 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
180,835 159,433 715,534 615,238 
Telephone toll messages - Communications interurbaines "000 145,256 129,468 562,367 516,723 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,189 99,819 Bao as 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
«+. Figures not applicable. 
+». N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 
Residence Business BYBE ose thea 
Type of service - Genre de service — 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
ee number — nombre 2 
Individual - Individuelles 7,978,907 1,694, 732 9,673,639 5 
Two-party - A deux abonnés 317,511 2B 255 319,744 ate 
Multi-party - Partagées / 560,139 20,613 580,752 ‘ 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) hen 69,268 69,268 : 
Coin - Taxiphones as 142,508 142,508 F, 
Mobile - Mobiles Aon 83,690 83,690 c 
Centrex - Centrex On 368, 305 368, 305 * 

- 355,097 355,097 

Other - Autres 8 8,583 8,591 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 8,856,565 2,745,029 11,601,594 =e 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,105,221 4,412,851 15,518,072 16,181,539 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 


(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 


+++ Figures not applicable. 

++» N'ayant pas lieu de figurer. 
«+. figures not available 

»*. nombres indisponibles 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


s 


Liste des répondants 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


a l'enquéte mensuelle au- 
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TELEPHONE STATISTICS 


MAY 1985 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25€ jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent @a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 


Septembre 1985 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1983 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.03%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for May, 1985 was 
$820.3 million ($755.8 million) up 8.5%. 
Operating expenses were $558.9 million 
($536.8 million) an increase of 4.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $261.4 million ($218.9 
million) an increase of 19.4%. Construction 
expenditures were $224.0 million ($180.2 
million), up 24.3%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 154.3 million (142.6 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 98,622 (100,559) a 
decrease of 1.9%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 4.2%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.5% (70.9%) and 28.5% (29.1%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines cing teservices! byactitype. <instead,, off 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


SI 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1983 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient surévalu- 
ées de 0.03%. On peut done supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1985 se 
sont établies & $820.3 millions ($755.8 mil- 
lions), une augmentation de 8.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées @ $558.9 mil- 
lions ($536.8 millions), une hausse de 4.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 19.4% pour s'établir & $261.4 millions ($218.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 24.3%, pour 
passer @ $224.0 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 154.3 millions (142.6 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 98,622 salariés (100,559), 
une diminution de 1.9%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.2%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.5% (70.9%) et 28.5% (29.1%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2, présent le nombre des_ lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue ~- Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) 
(1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense". 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«++ Figures not applicable. 

«+» N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service - Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 
TELEPHONES (1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 


317,463 300 ,487 1,561,305 
449,350 407,933 2,146,658 
11,405 10,015 54,674 
46,509 41,052 239,127 
4,407 3,712 23,818 
820,320 755,775 3,977,946 
138,845 136,299 674,212 
149, 382 141,198 734,836 
24,951(2) 25,448(2) 119 ,045(2) 
79,550(3) 69,608 (3) 555,552.05) 
166,170 164,288 833,729 
558,898 536,841 2,717,154 
261,422 218,934 1,260,792 
276,106 271,244 1,298,917 
223,981 180,152 939,515 
‘000 154, 344 142,574 716,711 
No. - nbre 98,622 100,559 OD 
Residence Business AY ns 
Résidentiels Commerciaux 1985 
number - nombre 
7,968,264 1,704,441 9,672,705 
313,647 2,225 315,872 
560,826 20,750 581,576 
wee 70,372 70,372 
coe 143,346 143,346 
nee 84,236 84,236 
oe 374,821 374,821 
- 356,791 356,791 
8 8,623 8,631 
8,842,745 2,765,605 11,608 , 350 
11,072,065 4,412,153 15,484,218 


1984 


1,501,025 
1,960, 160 
48 , 646 
200, 204 
20,212 


3,689,823 


635,041 
710,979 
118,294(2) 
325,272(3) 
794,658 


2,584,244 


1,105,579 


1,271,528 


795,390 


659,297 


1984 


16,160,091 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 


(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 


++. figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 
-. figures not available 

++  mombres indisponibles 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
JUNE 1985 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 19/71, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of tne telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 
JUIN 1985 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle aupres des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 €@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent €a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données’ sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 

Des que les déclarations parviennent & Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. [1 n'y 


Septembre 1985 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of tne 1984 revenues of .the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken fron the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for June, 1985 was 
$814.6 million ($747.4 million) up 9.0%. 
Operating expenses were $537.2 million 


($519.5 million) an increase of 3.4%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $277.4 million ($227.9 
million) an increase of 21.7%. Construction 
expenditures were $212.2 million ($202.8 
million), up 4.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 147.5 million (139.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,561 (101,057) a 
decrease of 1.5%. There were 15.5 million 
(16.1 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 4.2%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.4% (70.9%) and 28.6% (29.1%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


Be 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


* Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1985 se 
sont établies & $814.6 millions ($747.4 mil- 
lions), une augmentation de 9.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $537.2 mil- 
lions ($519.5 millions), une hausse de 3.4%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 21.7% pour s'établir &@ $277.4 millions ($227.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 4.6%, pour 
passer 4 $212.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 147.5 millions (139.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,561 salariés (101,057), 
une diminution de 1.5%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.1 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.2%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.4% (70.9%) et 28.6% (29.1%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2, présent le nombre des_ lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser a J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Uttawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D*EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D*°EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++» Figures not applicable. 

+». N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service - Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 1984 
thousands of dollars - milliers de dollars 
316,066 303,065 Ts Suilnsw 1,804,090 
437,976 396,664 2,584, 634 2,356,824 
12,178 oD 66,852 58, 6U3 
52,643 43,272 291,770 243,476 
4,271 5,570 28,089 25,782 
814, 592 747, 388 4,792,538 4,437,211 
133,818 130,118 808, 030 765,159 
144,548 140,263 879, 384 851,242 
24, 318(2) 24, 184(2) 143, 363(2) 142,478(2) 
72, 305(3) 66,057(3) 427, 637(3) 391, 329(3) 
162,224 158, 869 995,995 Be ey all 
537,213 519,491 3,254, 367 3,103,735 
PUNE 227,897 1,538,171 1,333,476 
252,887 255,982 1,551, 804 1,527,510 
212,234 202,850 1,151,749 998, 240 
‘000 147, 520 139,196 864, 231 798,493 
No. - nore 99,561 101,057 ae 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
Month) 
Residence Business SES esl, 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
number - nombre 
7,956,266 1,717, 203 9,673,469 aN 
312,459 2,204 314, 663 a5 
561,611 20, 866 582,477 f 
a 71,428 71,428 ofa 
aa 143,991 143,991 ae 
‘ 84,162 84, 162 is 
Onc 378,978 378,978 a0 
- Beth eee) Bt Bey, Ar 
§) 8, 538 8,547 
8, 830, 345 2,784,929 11,615,274 ae 
11,041,918 4,414, 262 15,456, 180 16, 140, 513 


TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 


(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 


++» figures not applicable. 

++» n'ayant pas lieu de figurer. 
+» figures not available 

++ Mombres indisponibles 


x 


List of Respondents to the Monthly Survey Liste des répondants @ l'enquéte mensuelle au- 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 


British Columbia Telephone Company 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


JULY 1985 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JUILLET 1985 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que [élécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
Suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 rcve ues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for July, 1985 was 
$832.9 million ($751.6 million) up 10.8%. 
Operating expenses were $543.8 million 
($510.1 million) an increase of 6.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $289.1 million ($241.5 
million) an increase of 19.7%. Construction 
expenditures were $203.9 million ($193.5 
million), up 5.4%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 156.0 million (139.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,533 (100,705) a 
decrease of 1.2%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 4.2%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.5% (71.0%) and 28.5% (29.0%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


fie 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
cpérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la m@éme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. Un peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1985 
se sont établies & $832.9 millions ($751.6 mil- 
lions), une augmentation de 10.8%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées @ $543.8 mil- 
lions ($510.1 millions), une hausse de 6.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 19.7% pour s'établir & $289.1 millions ($241.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 5.4%, pour 
passer a $203.9 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 156.0 millions (139.9 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,533 salariés (100,705), 
une diminution de 1.2%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.2%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.5% (71.0%) et 28.5% (29.0%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2, présent le nombre des lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser a J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Uperating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


July Year-to-date 


Juillet Chiffre cumulé 
SS ee ee TE AS et 


1985 1984 1985 1984 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 324, 564 311,823 2,201,935 2,115,913 
Toll service - Service interurbain 452,205 394,198 3,036, 839 2,751,022 
Directory advertising - Insertions publicitaires 11,559 10,849 78,411 69,452 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 49,525 39,036 341,295 282,512 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,914 4,348 33,003 30,130 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D*EXPLOITATION 832,939 751,558 5,625,477 5,188, 769 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 132,186 115,064 940,216 880, 223 
Depreciation - Amortissement 145,976 142,453 1,025,360 993,695 
Traffic - Trafic 26, 563(2) 26,569(2) 169,926(2) 169, 047(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 78,795(3) 65,615(3) 506,432(3) 456,944 (3) 
Other - Autres 160,278 160,354 1,156,231 1,113,881 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATIUN 543,798 510,055 3,798,165 3,613,790 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 289,141 241,503 1,827,312 1,574,979 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 283,817 271,476 1,835,621 1,798,986 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 203,879 193,481 1,355,628 te Istwe8 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 156,007 139,851 1,020, 238 938, 344 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 99,533 100,705 doc oth 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. Figures not applicable. 

++. N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


July - Juillet 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 7,987,294 1,724,368 9,711,662 ate 
Two-party - A deux abonnés 311,661 2,196 313,857 aD 
Multi-party - Partagées 562,697 21,742 584,439 os 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) eee 73,524 73,524 ste 
Coin - Taxiphones AnD 144,558 144,558 AS 
Mobile - Mobiles eee 84, 337 84,337 ma 
Centrex - Centrex AGC 383,766 383,766 ois 
PBX - PBX - 358,570 358,570 ar 
Other - Autres - 7,891 7,891 ote 

ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 8,861,652 2,800,952 11,662,604 oe 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,052,643 4,413,555 15,466, 198 16, 151, 383 


(1) 8.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
»++ figures not applicable. 

«+. M'ayant pas lieu de figurer. 

+» figures not available 

++ mombres indisponibles 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


> 


Liste des répondants &a l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer tn indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente pubdlica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du m@ne mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&8 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August, 1985 was 
$834.6 million ($777.9 million) up 7.3%. 
Operating expenses were $538.3 million 


($528.0 million) an increase of 2.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $296.4 million ($249.9 
million) an increase of 18.6%. Construction 
expenditures were $206.6 million ($211.2 
million), down 2.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 156.7 million (146.6 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 98,426 (99,982) a 
decrease of 1.6%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 4.2%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.5% (71.0%) and 28.5% (29.0%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont completes. 


Comparab il ité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut done supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tUiSsdeca i industries 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parentheses) 
“it See 


Les recettes«d' exploitation pour aott 1985 se 
sont établies & $834.6 millions ($777.9 mil- 
lions), une augmentation de 7.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $538.3 mil- 


lions ($528.0-millions), une hausse de 2.0%. 


tes recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 18.6% pour s'établir & $296.4 millions ($249.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 2.2%, pour passer 
& $206.6 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 156.7 millions (146.6 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 la 
fin du mois totalisait 98,426 salariés (99,982), 
une diminution de 1.6%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.2%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.5% (71.0%) et 28.5% (29.0%) du 
nombre total d'appareils. 


le tableau 2, présent le nombre des _ lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Qperating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


August Year-to-date 
Ao tt Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 1984 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 317,028 310, 050 2,518, 963 2,425, 963 
Toll service - Service interurbain 458, 339 419,210 3,495,178 3,170, 232 
Directory advertising - Insertions publicitaires 11,968 10, 366 90, 379 79,818 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 52,248 43,047 393,543 325, 559 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,968 4,803 Brig 274 34,933 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 834,615 777,870 6,460, 092 5,966,639 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 128,649 127, 204 1,068, 865 1,007,427 
Depreciation - Amortissement 151,672 143,267 1,177,032 1,136,962 
Traffic - Trafic 25,821(2) 26, 640(2) 195, 747(2) 195,687(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 73, 589 (3) 68, 565(3) 580,021 (3) 525,509 (3) 
Other - Autres 158, 532 162, 281 1,314, 763 1,276, 162 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 538, 263 527,957 4, 336,428 4,141,747 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 296, 352 249,913 2,123,664 1,824,892 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 268, 713 271,264 2,104, 334 2,070,250 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 206, 558 211,208 1,562, 186 1,402,929 
Telephone toll messages - Communications interurbaines "000 156,746 146, 640 1,176, 984 1,084,984 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 98,426 99, 982 en! ware 


(1) Includes revenue fron coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. Figures not applicable. 

+». N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


August - Aott 


Residence Business 
Type of service - Genre de service , ' 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,018, 837 1,735,093 9,753,930 oe 
Two-party - A deux abonnés 312,079 2,194 314, 273 46 
Multi-party - Partagées 560,160 21,769 581,929 oa 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) ak 74,457 74,457 ne 
Coin - Taxiphones 500 144, 948 144, 948 Fe 
Mobile - Mobiles ates 83,998 83,998 AC 
Centrex - Centrex ase 391, 381 391, 381 os 
PBX - PBX - 356,913 356,913 we 
Other - Autres - 7,905 7,905 ae 

ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 8, 891,076 2,818,658 11, 709, 734 ee 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHUNES(1) 11, 060,096 4, 408, 250 15, 468, 346 16, 150, 864 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutdt que du nombre de téléphones. 
«++ figures not applicable. 

+++ n'ayant pas lieu de figurer. 

+. figures not available 

++ nombres indisponibles 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent witn those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte inensuelle aupreés des 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25° jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by U.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 

Operating revenue for September, 1985 was 
$829.0 million ($767.7 million) up 8.0%. 
Operating expenses were $559.7 million 
($499.2 million) an increase of 12.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $269.3 million ($268.5 
million) an <incréase of 0.3%. Construction 
expenditures.-were $234.0 million ($200.0 
million), up 17.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 151.2 million (134.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,424 (98,149) a 
decrease of U./%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 4.4%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.6% (71.0%) and 28.4% (29.0%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines’ in ‘service by type instead 9 of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


ve 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs inan- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes inensuelles réveéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 
1985 se sont établies a $829.U millions ($767.7 
millions), une augmentation de 8.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $559.7 mil- 
lions ($499.2 millions), une hausse de 12.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 0.3% pour s'établir 4 $269.3 millions ($268.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 17.0%, pour 
passer @ $234.0 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 151.2 millions (134.4 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 97,424 salariés (98,149), 
une diminution de 0.7%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.4%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.6% (71.0%) et 28.4% (29.0%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2, présent le nombre des lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser &@ J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Uttawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Qperating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


September Year-to-date 
Septembre Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 1984 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 321,580 310, 344 2,840, 543 2,736, 3U7 
Toll service - Service interurbain 453,834 399, 889 3,949,012 3,570,121 
Directory advertising - Insertions publicitaires 11,837 10,401 102,216 90,219 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 48, 7U6 52,093 442,249 377,052 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 6,974 5,069 44,945 40,002 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 828,983 767,658 7,289,075 6,734,297 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 137,655 120,007 1,206,520 1,127,434 
Depreciation - Amortissement 164,455 139,684 1,341,487 1,276,646 
Traffic - Trafic 24, 304(2) 23,571(2) 22U,051(2) 219,258(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 74,137(3) 69,506(3) 654, 158(3) 595,015(3) 
Other - Autres 159,132 146,415 1,473,895 1,422,577 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 559,683 499,183 4,896,111 4,640,930 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 269,500 268,475 2,392,964 2,093,367 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 261,767 239,500 2,366,1U1 2,309,750 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 234,005 199,959 1,796,191 1,6U2,888 
Telephone toll messages - Communications interurbaines "OU0 151,193 134,395 1,328,177 Lippe Nie 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,424 98,149 aon 
(1) Includes revenue from coin telephones. = i ie Fs a 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
-.. Figures not applicable. 
... N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 
Residence Business pope Ste a epg anaro 
Type of service - Genre de service ee bd 
Résidentiels Commerc iaux 1985 1984 
number — nombre ry; 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,092,677 1,734,817 9,827,494 aie 
Two-party - A deux abonnés 310,163 2,189 SW ape sey ars 
Multi-party - Partagées 557,561 21,685 579,246 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) ieee x) 75,759 ei 
Coin - Taxiphones atoll 145,066 145,066 ae 
Mobile - Mobiles one 84,488 84,4838 a 
Centrex - Centrex aac 394,829 594,829 § 
PBX - PBX - 357,360 357,360 
Other - Autres - 7,882 7,882 

ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 8,960,401 2,824,075 11,784,476 aS 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,103,828 4,394,839 15,498,667 16,208,916 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 


(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plut6t que du nombre de téléphones. 


+.» figures not applicable. 

«.. m'ayant pas lieu de figurer. 
.«. figures not available 

«+. nombres indisponibles 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
Z5thi ‘dayevafter xthe= reference) month..5 The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents com 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


OCTOBRE 1985 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle aupres des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie @ Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tigue Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Décembre 1985 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the inonthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October 1985 was 
$849.2 million ($796.7 million) up 6.6%. 
Operating expenses were $574.8 million 


($540.0 million) an increase of 6.5%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $274.3 million ($256.7 
million) an increase of 6.9%. Construction 
expenditures were $223.4 million ($238.1 
million), down 6.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 158.2 million (146.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,066 (97,610) a 
decrease of 0.6%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 4.2%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.7% (71.1%) and 28.3% (28.9%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines**=in'* Service™ by® itype™ hinsteade or 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


Pa 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs inan- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles réveéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parentheses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 1985 
se sont établies & $849.2 millions ($796.7 
millions), une augmentation de 6.6%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $574.8 mil- 
lions ($540.0 millions), une hausse de 6.5%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 6.9% pour s'établir & $274.3 millions ($256.7 
inillions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 6.2%, pour passer 
&@ $223.4 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 158.2 millions (146.5 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 97,066 salariés (97,610), 
une diminution de 0.6%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.2%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.7% (71.1%) et 28.3% (28.9%) du 
nombre total d'appareils. 


le tableau 2, présent le nombre des _ lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s' ad- 
resser &@ J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


October 


Octobre 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1985 


1984 


1985 1984 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Local service(1) - Services local(1) 318,495 310,467 3,159,038 3,046,774 
Toll service - Service interurbain 472,586 438,368 4,421,598 4,008,489 
Directory advertising - Insertions publicitaires 12,612 10,269 114,828 100,488 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 50,701 42,246 492,950 419,898 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 5,220 4,683 50,165 44,685 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 849,174 796,667 8,138,249 7,530,964 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 149,565 135,518 1,356,085 1,262,952 
Depreciation - Anortissement 149,765 141,298 1,491,252 1,417,944 
Traffic - Trafic 24,634(2) 25, 207(2) 244 ,685(2) 244,465(2) 
Marketing and commercial - Commercialisat ion 81,795(3) 72,449 (3) 735,953(3) 667,464(3) 
Other - Autres 169, 081 165,531 1,642,976 1,588, 108 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 574, 840 540, 003 5,470,951 5,180,933 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 274,334 256,664 2,667,298 2,350,031 
Salary and wage payments - Total - Rémunérat ions 280,027 272,958 2,646,128 2,582,708 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 223,391 238,070 2,019, 582 1,840,958 
Telephone toll messages - Communications interurbaines 158,229 146, 523 1,486,406 1,365,902 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) 97,066 97,610 tis tess 
(1) Includes revenue from coin telephones. or 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
+.» Figures not applicable. 
«.-. N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 
Residence Business ESE EEO SES 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerc iaux 1985 1984 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,122,366 1,743,572 9,865,938 
Two-party - A deux abonnés 307,243 Zs Ang: 309,422 Be 
Multi-party - Partagées 555,477 21,497 576,974 i 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 55 76,833 76,833 ae 
Coin - Taxiphones tees 145,328 145,328 ate 
Mobile - Mobiles cee 85,061 85,061 o- 
Centrex - Centrex pints 398,775 398,775 < 
PBX - PBX - 359,504 359,504 
Other - Autres - 8,089 8,089 

ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCESS 8,985,086 2,840,838 11,825,924 we 
TELEPHONES(1) ~ TOTAL - TELEPHONES(1) 11,114,234 4, 383,266 15,497, 500 16,178, 345 


(1) B.C. Tel reports nunber of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutédt que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


figures not available 
nombres indisponibles 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants &@ 1l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the teturns are received by Statis- 
ties Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle aupres des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur deinande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent @ ceux que Télécon Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25° jour 
Suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méine mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systens taken 
from their annual returns witn the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for November, 1985 was 
$837.8 million ($795.6 million) up 5.3%. 
Operating expenses were $588.4 «million 
($525.7 million) an increase of 11.9%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $249.4 million ($269.9 
million) a decrease of 7.6%. Construction 
expenditures were $226.5 million ($211.7 
million), up 7.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 150.7 million (139.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,010 (97,390) a 
decrease of 0.4%. There were 15.5 million 
(16.2 million) telephones reported in ser- 
vice during the montn, a decrease of 4.2%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.8% (71.1%) and 28.2% (28.9%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead . of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hornmis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs inan- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parentheses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 1985 
se sont établies @ $837.8 millions ($795.6 
millions), une augmentation de 5.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées @ $588.4 mil- 
lions ($525.7 millions), une hausse de 11.9%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 7.6% pour s'établir & $249.4 millions ($269.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 7.0%, pour passer 
a $226.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 150.7 millions (139.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel @ la 
fin du mois totalisait 97,010 salariés (97,390), 
une diminution de 0.4%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.2 millions), ce qui représente une 
diminution de 4.2%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.8% (71.1%) et 28.2% (28.9%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tadleau 2 présente le nombre des lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par yenre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements conplémentaires peuvent s' ad- 
tesser @ J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


——— 


TABLE 1. Qperating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 1984 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 314,044 310,594 3,473,082 3,357, 368 
Toll service - Service interurbain 458,949 427,775 4,880,547 4,436,264 
Directory advertising - Insertions publicitaires 12,716 10,298 127,544 110,786 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 57,962 52,139 550,912 472 ,037 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,879 5,165 56,044 49,850 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 837,792 795,641 8,976,041 8, 326,605 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 145,513 132,163 1,501,598 153955195: 
Depreciation - Amortissement 178,808 141,240 1,670,060 1,559,184 
Traffic - Trafic 22,765(2) 22,895(2) 267,450(2) 267, 360(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 79,473(3) 73,920(3) 815,426(3) 741, 384(3) 
Other - Autres 161,841 155,497 1,804,817 1,743,605 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 588, 400 525,715 6,059, 351 5,706,648 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 249,392 269,926 2,916,690 2,619,957 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 260,866 267,018 2,906,994 2,849,726 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 226,469 211,730 2,246,051 2,052,688 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000. 150,734 139,722 1,637,140 1,505,624 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,010 97,390 Hoe: pale 


(1) Includes revenue from coin telephones. ra ae 
(1) Y compris les taxiphones, 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 

(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month, 

(4) En fin de mois. 

+». figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Uctober - Octobre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service _ 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
“number - nombre - Fea ee ee ees oe 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,150,261 1,750,962 9,901,223 5 
Two-party - A deux abonnés 304,219 2,162 306, 381 ate 
Multi-party - Partagées 552,144 21,385 573,529 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) aes 77,661 77,661 rit 
Coin - Taxiphones viele: 145,438 145,438 sin 
Mobile - Mobiles Orn 85,072 85,072 = 
Centrex - Centrex eee 402,210 402,210 oe 
PBX - PBX - 356,162 356,162 =e 
Other - Autres - 8,104 8,104 ate 

ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,006,624 2,849,156 11,855,780 oe 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,115,985 4,376,203 15,492, 188 16,178,044 


(1) 8.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable. 

+». m'ayant pas lieu de figurer. 

+. figures not available. 

+» mombres indisponibles, 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfound] and Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants @ 1l'enquéte inensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Goverment Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
DECEMBER 1985 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes er, 


L'enquéte mensuelle aupres des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Nes que les déclarations parviennent @a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1984 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December, 1985 was 
$83755 million “($772.2 smuliiion)) jupN8.5%s. 
Operating expenses were $604.4 million 
($539.5 million) an increase of 12.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $233.1 million ($232.7 
million) an increase of 0.2%. Construction 
expenditures were $254.3 million ($260.0 
million), down 2.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 146.7 million (130.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 96,352 (97,141) a 
decrease of 0.8%. There were 15.5 million 
(16.1 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 3.7%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.8% (71.2%) and 28.2% (28.8%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 9.1%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1984 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 1985 
se sont établies a $837.5 millions ($772.2 
millions), une augmentation de 8.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $604.4 mil- 
lions ($539.5 millions), une hausse de 12.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 0.2% pour s'établir & $233.1 millions ($232.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 2.2%, pour passer 
a $254.3 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 146.7 millions (130.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 96,352 salariés (97,141), 
une diminution de 0.8%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.5 
millions (16.1 millions), ce qui représente une 
diminution de 3.7%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.8% (71.2%) et 28.2% (28.8%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2 présente le nombre des lignes 
d'accés en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser &@ J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
1985 1984 1985 1984 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 324,960 308 , 646 3,798,042 3,666,014 
Toll service - Service interurbain 452,328 406,210 5,332,875 4,842,474 
Directory advertising - Insertions publicitaires 13,073 10,690 140,617 121,476 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 54,864 SZ 592) 605,776 524,964 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 7,734 6,264 63,778 56,114 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 837,491 772,209 9,813,532 9,098,814 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 180,630 118,389 1,682,228 1,513,504 
Depreciation - Amortissement 117,568 146,167 1,787,628 1,705,351 
Traffic - Trafic 25 ,562(2) 23,578(2) 293,012(2) 290,938(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 90,945(3) 79, 366(3) 906, 371(3) 820,750(3) 
Other - Autres 189,689 172,033 1,994,506 1,915,638 
OPERATING EXPENSES - TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 604,394 539,533 6,663,745 6,246,181 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 233,097 232,676 3,149,787 2,852,633 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 269 , 086 247,929 3,176,080 3,097,655 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 254,342 259,983 2,500, 393 2,312,671 
Telephone toll messages - Communications interurbaines "000 146,743 130,696 1,783,883 1,636,320 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 96,352 97,141 5 eae 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
++. figures not appropriate or not applicable. 
++. m'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 
Residence Business DOSEN S Eve 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1985 1984 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,328,912 1,788,430 10,117,342 . 
Two-party - A deux abonnés 302,299 2,142 304,441 os 
Multi-party - Partagées 550,022 215235 571,255 . 
Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 560 80,393 80,393 
Coin - Taxiphones nee 145,885 145,885 5 
Mobile - Mobiles 125994 75,534 ee 
Centrex - Centrex G5 417,556 417,556 . 
PBX - PBX - 355,865 355,865 : 
Other - Autres - 8,955 8,955 sie 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,181,233 2,895,993 12,077,226 we 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,143,128 4,382,116 15,525,244 16,123,282 


(1) 8.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 
(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
+++ figures not appropriate or not applicable. 


"ee M'ayant pas lieu de figurer. 


+» figures not available. 
+» nombres indisponibles. 
- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


APR2 1986 


JANUARY 1986 


Description of Methodology 


The monthly survey of major 
systems was initiated in 1971, 


telephone 
at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 


segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
Teturns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics ffor 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
Occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JANVIER 1986 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle aupres des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
Tenvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent & Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant corserné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January, 1986 was 
$824.6 million ($786.3 million) up 4.9%. 
Operating expenses were $562.7 million 
($534.8 million) an increase of 5.2%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $261.9 million ($251.5 
million) an increase of 4.1%. Construction 
expenditures were $165.7 million ($151.6 
million), up 9.3%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 153.7 million (141.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 96,455 (96,810) a 
decrease of 0.4%. There were 15.6 million 
(16.1 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 2.7%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.4% (71.3%) and 28.6% (28.7%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1986 
se sont établies & $824.6 millions ($786.3 
millions), une augmentation de 4.9%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $562.7 mil- 
lions ($534.8 millions), une hausse de 5.2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 4.1% pour s'établir & $261.9 millions ($251.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 9.3%, pour 
passer & $165.7 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 153.7 millions (141.4 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 la 
fin du mois totalisait 96,455 salariés (96,810), 
une diminution de 0.4%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.6 
millions (16.1 millions), ce qui représente une 
diminution de 2.7%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.4% (71.3%) et 28.6% (28.7%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2 présente le nombre des lignes 
d'acceés en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


January 


Janvier 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1986 1985 


1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 312,011 309,542 
Toll service - Service interurbain 460,822 424,238 
Directory advertising - Insertions publicitaires 11,677 10,688 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 45,599 45,996 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,907 4,152 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 824,602 786, 312 


Operating expenses - Dépenses d'exploitat ion: 


Maintenance - Entretien 142,996 131,023 
Depreciation - Amortissement 154,950 142,508 
Traffic - Trafic 24,615(2) 24,588(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 73,931(3) 68,995(3) 
Other - Autres 166,216 167,697 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 562,708 534,811 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 261,894 251,501 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 282,293 267,630 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truct ion 165,659 151,581 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 153,676 141,412 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 96,455 96,810 


Cumulative data will appear here 
in subsequent issues. 


Les chiffres cumulatifs parai- 
tront ici dans les bullet ins 
ultérieurs. 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 


January - Janvier 


1986 1985 


—_——_  _a_a_wq~wr SS Se 


number - nombre 


Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles is) o ee PO) 1,798,379 
Two-party - A deux abonnés 299,045 2,155 
Multi-party - Partagées 547,804 21,167 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) ite 81,781 
Coin - Taxiphones eee 145,415 
Mobile - Mobiles vials Gey eM) 
Centrex - Centrex eee 423,051 
PBX - PBX - 357,691 
Other - Autres 207 113,611 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9, 206, 088 3,018,985 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,155,539 4,459,917 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutédt que du nombre de téléphones. 
+.. figures not applicable or not appropriate. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 

= nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


10,157,411 9,644,004 
301,178 327,738 
568,971 585,465 
81,781 65,318 
145,415 141,665 
75,757 84,047 
423,051 366,910 
357,691 348,137 
113,818 102,380 
12,225,073 11,665,664 

15,615,456 16,052,068 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants &a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


CATALOGUE 56-002 MONTHLY - MENSUEL / ISSN 0707-9753 


Statistics 
Canada 


Price: Canada, $7.50, $75.00 a year 
Other Countries, $8.50, $85.00 a year 


TELEPHONE STATISTICS 


FEBRUARY 1986 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a ceasonable geographic represent a- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the ceference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the crespondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes SHY of 1 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
Tenvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assuned that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February, 1986 was 
$825.7, “million “($770.1 smilléon) yupante2%s- 
Operating expenses were $547.3 million 
($517.4 million) an increase of 5.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $278.5 million ($252.7 
million) an increase of 10.2%. Construction 
expenditures were $182.5 million ($165.6 
million), up 10.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 143.7 million (130.4 million) 
toll messages. The number of employees at. 
the end of the month was 96,565 (96,836) a 
decrease of 0.3%. There were 15.6 million 
(15.7 million) telephones reported in ser- 
Vice during the month, a decrease of 0.3%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.4% (71.0%) and 28.6% (29.0%) res- 
pectively. 


Table 2 now shows the number of access 
lines in service by type instead of 
telephones by type. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ou l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révele que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1986 
se sont établies & $825.7 millions ($770.1 
millions), une augmentation de 7.2%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $547.3 mil- 
lions ($517.4 millions), une hausse de 5.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 10.2% pour s'établir & $278.5 millions ($252.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 10.2%, pour 
passer & $182.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 143.7 millions (130.4 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel &a la 
fin du mois totalisait 96,565 salariés (96,836), 
une diminution de 0.3%, Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.6 
millions (15.7 millions), ce qui représente une 
diminution de 0.3%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.4% (71.0%) et 28.6% (29.0%) du 
nombre total d'appareils. 


Le tableau 2 présente le nombre des lignes 
d'acces en service par genre de service au lieu 
des téléphones par genre de service. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demandec 
des renseignements conplémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, cammunications interurbaines et effectifs 


February Year-to-date 
Février Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 320,897 308,778 632,908 618, 320 
Toll service - Service interurbain 447,533 404,669 908, 355 828,907 
Directory advertising - Insertions publicitaires 12,034 10,528 23,711 21,216 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 50,921 51,111 96,520 97,107 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,642 4,955 11,149 9,107 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 825, 743 770,131 1,650, 345 1,556,443 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 136,524 127,796 279,520 258,819 
Depreciation - Amortissement 154,500 143,639 309,450 286,147 
Traffic - Trafic 21,441(2) 22,080 (2) 46,056(2) 46,668(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 69,557(3) 66,048 (3) 143,488 (3) 135,043(3) 
Other - Autres 165,258 157, 840 331,474 325,537 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 547,280 517,403 1,109,988 1,052,214 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 278,463 252,728 540,357 504,229 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 250,127 239,255 532,420 506,885 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 182,451 165,613 348,110 317,194 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 143,681 130, 360 297,357 271,772 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 96,565 96,836 Rare vas 
(1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+.. figures not appropriate or not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


February - Février 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1986 1985 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,379,785 1,804,866 10,184,651 9,671,765 
Two-party - A deux abonnés 296,737 2,107 298,844 325,121 
Multi-party - Partagées 545,752 21,144 566,896 583,540 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) eee 83,014 83,014 67,401 
Coin - Taxiphones esis 147,118 147,118 142,010 
Mobile - Mobiles ater 77,063 77,063 84, 287 
Centrex - Centrex att 423,905 423,905 370,226 
PBX - PBX - 358,652 358,652 343,094 
Other - Autres 211 113,546 113,757 5,780 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,222,485 3,031,415 12,253,900 11,593,224 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,151,798 4,456, 281 15,608,079 15,657,236 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutdt que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable or not appropriate. 

+++ n'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 
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TELEPHONE STATISTICS 


MARCH 1986 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 


June 1986 
5-3511-505 


Vol. 10, No. 3Goverament 


Statistique 
Canada 


Prix: Canada, $7.50, $75.00 par année 
Autres pays, $8.50, $85.00 par année 


STATISTIQUES DU TELEPHONE 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premitre 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
pottante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent &4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Juin 1986 
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Pubhe ations 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March, 1986 was 
$848.0 million ($804.1 million) up 5.5%. 
Operating expenses were $573.0 million 
($561.4 million) an increase of 2.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $275.0 million ($242.7 
million) an increase of 13.3%. Construction 
expenditures were $239.9 million ($217.5 
million), up 10.3%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 154.1 million (145.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 96,793 (96,870) a 
decrease of 0.1%. There were 15.6 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
Vice during the month, an increase of 0.4%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.8% (71.7%) and 28.2% (28.3%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-8693) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révele que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut done supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parentheses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1986 se 
sont établies & $848.0 millions ($804.1 mil- 
lions), une augmentation de 5.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées @ $573.0 mil- 
lions ($561.4 millions), une hausse de 2.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 13.3% pour s'établir & $275.0 millions ($242.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 10.3%, pour 
passer & $239.9 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 154.1 millions (145.3 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 la 
fin du mois totalisait 96,793 salariés (96,870), 
une diminution de 0.1%. Le nombre total de télé- 
phones en service au cours du mois était de 15.6 
millions (15.5 millions), ce qui représente une 
augmentation de 0.4%. Les téléphones résidentiels 
et les téléphones commerciaux ont représenté res- 
pectivement 71.8% (71.7%) et 28.2% (28.3%) du 
nombre total d'appareils. 


les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s' ad- 
resser Aa J.R. Slattery (613-990-8693), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1, Qperating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
g Pp. 


Local service(1) - Services local(1) 317,584 313,274 950,492 931,594 
Toll service - Service interurbain 468,537 438,855 1,376,892 1,267,762 
Directory advertising - Insertions publicitaires (raps WAS) 11,073 35,834 32,289 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 55,704 46,790 152,224 143,897 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,908 5,918 17,057 15,025 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 848,040 804,074 2,498, 385 2,360,517 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 142,781 139,171 422, 301 397,990 
Depreciation - Anortissement 156,222 150,731 465,672 436,878 
Traffic - Trafic 17H SNR) 22,481 (2) 68,447(2) 69,149(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 79,554 (3) 67,854 (3) 223,042 (3) 202,897 (3) 
Other - Autres 172,053 181,129 503,527 506,666 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 573,001 561 , 366 1,682,989 1,613,580 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 275,039 242,708 815,396 746,937 
Salary and wage payments - Total - Rémunérat ions 265,221 247,126 797,641 754,011 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 239, 866 217,505 587,976 534,699 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 154,126 145, 339 451 , 483 417,111 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 96,793 96,870 ele orate 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(G3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not appropriate or not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


March - Mars 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1986 1985 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,399,620 1,820,656 10,220,276 9,829,907 
Two-party - A deux abonnés 294,842 2,092 296,934 322,632 
Multi-party - Partagées 543,851 21,089 564,940 581,957 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) A ooks 83,986 83,986 67,657 
Coin - Taxiphones Bei 147,329 147,329 142,093 
Mobile - Mobiles ashe 76,750 76,750 83,613 
Centrex - Centrex se) 431,472 431,472 372,766 
PBX - PBX - 358,692 358,692 3555159 
Other - Autres 209 120,753 120,962 109,145 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,238,522 3,062,819 12,301,341 11,862,929 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,205,236 4,403,202 15,608,438 15,541,085 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutdt que du nombre de téléphones. 
+.. figures not applicable or not appropriate. 

+.» n'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


> 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


APRIL 1986 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


AVRIL 1986 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour renueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition gjéographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécon Canada a 
adoptés. 


itenqueté remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Nes que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissenent ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1984 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken fron the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.1%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April, 1986 was 
$879.2 million ($797.1 million) -up~ 10.3%. 
Operating expenses were $598.8 million 
($544.7 million) an increase of 9.9%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $280.4 million ($252.4 
million) an increase of 11.1%. Construction 
expenditures were $209.6 million ($180.8 
million), up 15.9%. 


During the ionth these telephone compa- 
nies handled 163.3 million (145.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,279 (97,189) an 
increase of 0.1%. There were 15.6 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, an increase of 0.3%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.4% (71.6%) and 28.6% (28.4%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-990-9662) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OTS. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont canplétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1984 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révele que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.1%. On peut donc supposer que ies ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parentheses) 


Les recettes d'exploitation poonur avril 1986 se 
sont établies & $879.2 millions ($797.1 mil- 
lions), une augnentation de 10.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $598.8 mil- 
lions ($544.7 millions), une hausse de 9.9%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 11.1% pour s'établir & $280.4 millions ($252.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 15.9%, pour 
passer & $209.6 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 163.3 millions (145.3 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4a la 
fin du mois totalisait 97,279 salariés (97,189), 
une augmentation de 0.1%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.6 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une augmentation de 0.3%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones conmerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.4% (71.6%) et 28.6% 
(28.4%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
icurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements conplénentaires peuvent s! ad- 
cesser & J.R. Slattery (613-990-9662), Section 
des communications et ile l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Qperating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 330,191 312,248 1,280,683 1,243,842 
Toll service - Service interurbain 487,226 429,546 1,864,118 1,697, 308 
Directory advertising - Insertions publicitaires 12,041 10,980 47,875 43,269 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 54,812 48,721 207,036 192,618 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,050 4,386 22,107 19,411 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 879,220 797,109 3,377,605 3,157,626 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 156,995 137, 507 579,296 535,367 
Depreciation - Anortissement 151,051 148,576 616,723 585,454 
Traffic - Trafic 22,576(2) 24,945(2) 91 ,023(2) 94 ,094 (2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 78,763(3) 72,885 (3) 301,805(3) 275, 782(3) 
Other - Autres 189,415 160,893 692,942 667,559 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 598, 800 544,676 2,281,789 2,158,256 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 280,420 252,433 1,095,816 999,370 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 277,618 268,800 1,075,259 1,022,811 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 209, 623 180,835 797,599 715,534 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 163,329 145,256 614,812 562,367 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,279 97,189 ere er 


(1) Includes revenue from coin telephones. is oa eg 
(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 

(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+... figures not appropriate or not applicable. 

«+. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accts en service par genre de service (en fin de mois) 


April - Avril 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1986 1985 
‘number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,390,642 1,834,954 10,225,596 9,835,877 
Two-party - A deux abonnés 289,935 2,051 291,986 319,744 
Multi-party - Partagées 542,231 21,072 563, 303 580,752 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) oe 85,212 85,212 69,268 
Coin - Taxiphones Aor 147,631 147,631 142,508 
Mobile - Mobiles oe 75,669 75,669 83,690 
Centrex - Centrex sists 434,362 434,362 368,305 
PBX - PBX - 359,058 359,058 355,097 
Other - Autres 215 117,330 117,545 111,156 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,223,023 3,077, 339 12, 300, 362 11,866, 397 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,110, 569 4,450,178 15,560,747 15,518,072 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutdt que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable or not appropriate. 

«+. M'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants @ l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


ead 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MAI 1986 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent €@ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
Tenvoie & Statistique Canada avant le 25° jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances whece missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual ceturns with the revenues 
for the same year taken from the imonthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for May, 1986 was 
$871.2 million ($820.3 million) up 6.1%. 
Operating expenses were $590.4 million 
($558.9 million) an increase of 5.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $280.7 million ($261.4 
million) an increase of 7.3%. Construction 
expenditures were $210.2 million ($224.0 
million), down 6.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 165.1 million (154.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 98,906 (98,622) an 
increase of 0.2%. There were 15.5 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, an increase of 0.2%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.3% (71.5%) and 28.7% (28.5%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sousévalu- 
ées de 0.2%. On peut donc supposer que les ré- 
sultats des enquétes mensuelles sont représenta- 
tifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1986 se 
sont é6tablies & $871.2 millions ($820.3 mil- 
lions), une augmentation de 6.1%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $590.4 mil- 
lions ($558.9 millions), une hausse de 5.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 7.3% pour s'établir & $280.7 millions ($261.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 6.1%, pour passer 
a $210.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 165.1 millions (154.3 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 98,906 salariés (98,622), 
une augmentation de 0.2%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une augmentation de 0.2%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté crespectivement 71.3% (71.5%) et 28.7% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'‘ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 326,833 317,463 1,607,516 1,561,305 
Toll service - Service interurbain 478,505 449,350 2,342,623 2,146,658 
Directory advertising - Insertions publicitaires 15,048 11,405 62,923 54,674 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 55,978 46,509 263,014 239,127) 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,201 4,407 27,308 23,818 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 871,163 820,320 4,248,768 3,977,946 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 147,365 138,845 726,661 674,212 
Depreciation - Amortissement 155,152 149, 382 771,875 734,836 
Traffic - Trafic 23,636(2) 24,951(2) 114,659(2) 119,045(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 78,238(3) 79,550(3) 380 ,043(3) 355,332(3) 
Other - Autres 186,038 166,170 878,980 833,729 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 590,429 558,898 2,872,218 2,717,154 
Net. operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 280,734 261,422 1,376,550 1,260,792 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 278,354 276,106 1,353,613 T5298. 917: 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truct ion 210,153 223,981 1,007,752 9995545 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 165,061 154,344 779,873 716,711 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 98,906 98,622 saa ae 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+++ figures not appropriate or not applicable. 

«++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Residence Business Heyes Nyon 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rei aux 1986 1985 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,389,644 1,854,351 10,243,995 9,838,220 
Two-party - A deux abonnés 287,819 2,033 289,852 315,872 
Multi-party - Partagées 542,778 21,264 564,042 581,576 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) AO 86,012 86,012 70,372 
Coin - Taxiphones OnG 148,206 148,206 143,346 
Mobile - Mobiles 505 75,954 75,954 84,236 
Centrex - Centrex aleve 434,934 434,934 374,821 
PBX - PBX - 359,883 359,883 356,791 
Other - Autres 1,110 110,312 111,422 111,425 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,221,351 3,092,949 12,314,300 11,876,659 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,060,231 4,469,557 15,529,788 16,160,091 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
+++ figures not applicable or not appropriate. 

«+. m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE / o\\ 


JUIN 1986 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
Cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Septembre 1986 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for June, 1986 was 
$871.8 million ($814.6 million) up 7.0%. 
Operating expenses were $585.9 million 
($537.2 million) an increase of 9.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $285.9 million ($277.4 
million) an increase of 3.0%. Construction 
expenditures were $250.8 million ($212.2 
million), up 18.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 165.0 million (147.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,837 (99,561) an 
increase of 0.2%. There were 15.5 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.01%. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.2% (71.4%) and 28.8% (28.6%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1986 se 
sont établies & $871.8 millions ($814.6 mil- 
lions), une augmentation de 7.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $585.9 mil- 
lions ($537.2 millions), une augmentation de 
9.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 3.0% pour s'établir & $285.9 millions ($277.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 18.1%, pour 
passer & $250.8 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 165.0 millions (147.5 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,837 salariés (99,561), 
une augmentation de 0.2%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.01%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.2% (71.4%) et 28.8% 
(28.6%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 


Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


‘000 


No. 


- nbre 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


327,452 316,066 1,934,968 1,877,371 
476,726 437,976 2,819, 349 2,584,634 
13,708 12,178 76,631 66,852 
59,509 52,643 322,523 291,770 
5,589 4,271 32,897 28 ,089 
871,806 814,592 5,120,574 4,792,538 
155,132 133,818 881,793 808,030 
153,105 144,548 924,980 879, 384 
23,406(2) 24, 318(2) 138 ,065(2) 143, 363(2) 
78 ,022(3) 72,305(3) 458, 065(3) 427 ,637(3) 
176,195 162,224 1,055,175 995,953 
585,860 537,213 3,458,078 3,254,367 
285,946 277,379 1,662,496 1,538,171 
271,476 252,887 1,625,089 1,551,864 
250,833 212,234 1,258,585 1,151,749 
164,982 147,520 944,855 864,231 
99,837 99,561 ae sete 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
P Pp 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«+--+ figures not appropriate or not applicable. 
++. n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de 


Type of service - Genre de service 


number - nombre 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 


mois) 
Residence Business eLbie ebty 

BASEN) Comme rciaux 1986 1985 
8,373,378 1,864,998 10,238, 376 9,842,861 
286,086 2,033 288,119 314,663 
543,133 21,350 564,483 582,477 
ies 87,068 87,068 71,428 
eise 148,682 148 ,682 143,991 
eee 75,629 75,629 84,162 
Na 437,142 437,142 378,978 
- 361,370 361,370 357,559 
1,170 110,580 111,750 111,553 
9,203,767 3,108,852 12,312,619 11,887,672 
10,998,158 4,455,304 15,453,462 15,456,180 


(71) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 
(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 


«+. figures not applicable or not appropriate. 
++. n'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


JULY 1986 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All _ unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Nc of 
Description des méthodes Srto OY 
L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de L'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 


quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
Tenvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 


Octobre 1986 
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“at 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for July, 1986 was 
$875.5 million ($832.9 million) up 5.1%. 
Operating expenses were $613.8 million 
($543.8 million) an increase of 12.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $261.7 million ($289.1 
million) a decrease of 9.4%. Construction 
expenditures were $241.9 million ($203.9 
million), up 18.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 172.0 million (156.0 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,865 (99,533) an 
increase of 0.3%. There were 15.4 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.1”. 
Residential and business telephones account- 
ed for 71.3% (71.5%) and 28.7% (28.5%) res- 
pectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
Oe: 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1986 
se sont établies & $875.5 millions ($832.9 mil- 
lions), une augmentation de 5.1%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $613.8 mil- 
lions ($543.8 millions), une hausse de 12.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 9.4% pour s'établir & $261.7 millions ($289.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 18.6%, pour 
passer @ $241.9 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 172.0 millions (156.0 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin dusmois totalisait 99), 865. salaries (99,555) 
une augmentation de 0.3%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.1%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.3% (71.5%) et 28.7% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 325,229 324,564 2,260,197 2,201,935 
Toll service - Service interurbain 492,576 452,205 oferilN qeyAe) 3,036,839 
Directory advertising - Insertions publicitaires (Paine: 11,559 88 ,946 78,411 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 52,269 49,525 374,792 341,295 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,843 4,914 39,740 33,003 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 875,546 832,939 5,996,120 5,625,477 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 151,643 132,186 1,033,436 940,216 
Depreciation - Amortissement 172,083 145,976 1,097 ,063 1,025,360 
Traffic - Trafic 25,696(2) 26,563(2) 163,761(2) 169,926(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 81 ,832(3) 78 ,795(3) 539 ,897(3) 506 ,432(3) 
Other - Autres 182,578 160,278 1,237 foe. 1,156,231 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 613,832 543,798 4,071,910 3,798,165 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 261,714 289,141 1,924,210 15827), 35112 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 298 665 283,817 Ve925 704 1,835,621 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truct ion 241,883 203,879 1,500,468 1,355,628 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 171,951 156,007 1,116,806 1,020,238 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 99,865 99,533 aves eS 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bel] Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+++ figures not appropriate or not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


July - Juillet 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rci aux 1986 1985 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual -_ Individuelles 8,405,225 1,874,832 10,280,057 9,887,809 
Two-party - A deux abonnés 284,733 2,031 286,764 313,857 
Mult i-party - Partagées 543,886 21, 383 565,269 584,439 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) Geis 87,916 87,916 13,924 
Coin - Taxiphones San 149 ,227 149 ,227 144,558 
Mobile - Mobiles doe 75,488 75,488 84,337 
Centrex - Centrex cee 440,254 440 ,254 383,766 
PBX - PBX - 362,622 362,622 358,570 
Other - Autres 1,144 110,758 111,902 111,098 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,234,988 3,124,511 12,359,499 11,941,958 
TELEPHONES(1) - TOTAL — TELEPHONES(1) 10,998,174 4,447,570 15,445,744 15,466,198 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable or not appropriate. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


. 


Liste des répondants a 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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en 
The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


AOUT 1986 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 €@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il] n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August, 1986 was 
$864.5 million ($834.6 million) up 3.5%. 
Operating expenses were $576.4 million 
($538.3 million) an increase of 7.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $288.1 million ($296.4 
million) a decrease of 2.7%. Construction 
expenditures were $216.0 million ($206.6 
million), up 4.5%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 167.6 million (156.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 98,535 (98,426) an 
increase of 0.1%. There were 15.5 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, an increase of 0.05%. 
Residential and business telephones 
accounted for 71.3% (71.5%) and 28.7% 
(28.5%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
Figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de ]'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour aodt 1986 se 
sont établies & $864.5 millions ($834.6 mil- 
lions), une augmentation de 3.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $576.4 mil- 
lions ($538.3 millions), une hausse de 7.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 2.7% pour s'établir & $288.1 millions ($296.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 4.5%, pour 
passer & $216.0 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 167.6 millions (156.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 98,535 salariés (98,426), 
une augmentation de 0.1%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une augmentation de 0.05%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 71.3% (71.5%) et 28.7% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser a J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


August Year-to-date 
Aoat Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 318,583 317,028 2,578,780 2,518,963 
Toll service - Service interurbain 485,366 458,339 bie le li 74h 3,495,178 
Directory advertising - Insertions publicitaires 12,582 11,968 101,528 90,379 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 55,590 52,248 430,382 393,543 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 7,974 4,968 47,314 ST at 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 864,547 834,615 6,860,667 6,460,092 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 143,723 128,649 AI i gilkors 1,068,865 
Depreciation - Amortissement 162,162 151,672 15259 ,,229 Agi? 7052 
Traffic - Trafic 24,778(2) 25,821(2) 188,539(2) 195,747(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 76,700(3) 73,9893) 616,597(3) 580,021(3) 
Other - Autres 169,087 158,532 1,406,840 1,314,763 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 576,450 538,263 4,648, 360 4,336,428 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 288 ,097 296,352 2,212,307 2,123,664 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 272,447 268,713 2,196,201 2,104,334 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truct ion 215,983 206,558 1,716,451 1,562,186 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 167,583 156,746 1,284, 389 1,176,984 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 98,535 98,426 cy aon 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+++ figures not appropriate or not applicable. 

++» n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


August - Aodit 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rei aux 1986 1985 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,436,843 1,885,000 10,321,843 9,936,039 
Two-party - A deux abonnés 283,735 2,016 285,751 314,273 
Multi-party - Partagées 543,492 21,406 564,898 581,929 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 500 88,583 88,583 74,457 
Coin - Taxiphones sole 149,466 149 ,466 144,948 
Mobile - Mobiles eae 75,261 75,261 83,998 
Centrex - Centrex see 446,418 446,418 391,381 
PBX - PBX - 363,429 363,429 356,913 
Other - Autres 1,110 109,628 110,738 111,443 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,265,180 3,141,207 12,406, 387 11,995,381 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,039,691 4,437,121 15,476,812 15,468, 346 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
+++ figures not applicable or not appropriate. 

++» M'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Bruns..1ck Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants @ l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


SEPTEMBER 1986 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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SEPTEMBRE 1986 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
Tenvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent &a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for September, 1986 was 
$901.2 million ($829.0 million) up 8.7%. 
Operating expenses were $595.8 million 
($559.7 million) an increase of 6.4%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $305.4 million ($269.3 
million) an increase of 13.3%. Construction 
expenditures were $280.2 million ($234.0 
million), up 19.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 169.9 million (151.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,612 (97,424) an 
increase of 0.1%. There were 15.5 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, an increase of 0.05%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.5% (71.6%) and 28.5% (28.4%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 
1986 se sont établies a $901.2 millions ($829.0 
millions), une augmentation de 8.7%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $595.8 mil- 
lions ($559.7 millions), une augmentation de 
6.4%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 13.3% pour s'établir & $305.4 millions ($269.3 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 19.7%, pour 
passer & $280.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 169.9 millions (151.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 la 
fin du mois totalisait 97,612 salariés (97,424), 
une augmentation de 0.1%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une augmentation de 0.05%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.5% (71.6%) et 28.5% 
(28.4%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s!'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


September Year-to-date 
Septembre Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 328,759 321,580 2,907 539 2,840,543 
Toll service - Service interurbain 507,799 453,834 4,305,090 3,949,012 
Directory advertising - Insertions publicitaires 12,430 11,837 113,958 102,216 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 58,489 48,706 488,871 442,249 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,310 6,974 53,624 44,945 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 901,167 828,983 7,761,834 7,289,075 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 162,337 137,655 1,339,496 1,206,520 
Depreciation - Amortissement 150,928 164,455 1,410,153 1,341,487 
Traffic - Trafic 24,025(2) 24,304(2) 212,564(2) 220,051(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 81,265(3) 74,137(3) 697 ,862(3) 654 ,158( 3) 
Other - Autres SSS: 159, 132 1,584,073 1,473,895 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 595,788 559,683 5,244,148 4,896,111 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 305,379 269 , 300 2,517,686 2,392,964 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 282,506 261,767 2,478,707 2,366,101 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truct ion 280,229 234,005 1,996,680 1,796,191 
Telephone toll messages - Communications interurbaines "000 169,898 il Site's 1,454,287 1,328,177 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,612 97,424 ada Fic 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bel] Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not appropriate or not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


September - Septembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rei aux 1986 1985 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,518,106 1,896,064 10,414,170 10,012,193 
Two-party - A deux abonnés 281,260 1,984 283,244 312,352 
Multi-party - Partagées 540,939 21,328 562,267 579,246 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) aete 89,885 89,885 (Dee 
Coin - Taxiphones alae 148,994 148,994 145,066 
Mobile - Mobiles eave 74,741 74,741 84,488 
Centrex - Centrex AIC 452,654 452,654 394,829 
PBX - PBX - 365,089 365,089 357,360 
Other - Autres 1,099 109,828 110,927 chen lsy sete) 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,341,404 3,160,567 12,501,971 12,073,062 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,072,053 4,434,401 15,506,454 15,498,667 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de té]léphones. 
++. Figures not applicable or not appropriate. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


> 


Liste des répondants & 1]'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


OCTOBER 1986 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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N< " of + gi , 
Description des méthodes Se eal 

L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent @ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
Tenvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Décembre 1986 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October, 1986 was 
$908.5 million ($849.2 million) up 7.0%. 
Operating expenses were $637.2 million 
($574.8 million) an increase of 10.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $271.3 million ($274.3 
million) a decrease of 1.1%. Construction 
expenditures were $257.1 million ($223.4 
million), up 15.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 172.7 million (158.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,616 (97,066) an 
increase of 0.6%. There were 15.5 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, an increase of 0.04%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.5% (71.7%) and 28.5% (28.3%) 
tespectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 1986 
se sont établies & $908.5 millions ($849.2 mil- 
lions), une augmentation de 7.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $637.2 mil- 
lions ($574.8 millions), une hausse de 10.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 1.1% pour s'établir & $271.3 millions ($274.3 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 15.1%, pour 
passer & $257.1 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 172.7 millions (158.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 97,616 salariés (97,066), 
une augmentation de 0.6%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une augmentation de 0.04%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.5% (71.7%) et 28.5% 
(28.3%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLENJ 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Oct ober Year-to-date 
Octobre Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 327 ,869 318,495 3,235,408 3,159,038 
Toll service - Service interurbain 516, 382 472,586 4,821,472 4,421,598 
Directory advertising - Insertions publicitaires 13,004 12,612 126,962 114,828 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 58,019 50,701 546 ,890 492,950 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,770 5,220 60,394 50,165 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 908, 504 849,174 8,670, 338 8,138,249 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 166,990 149,565 1,506,486 1,356,085 
Depreciation - Amortissement 175,419 149,765 1,585,572 1,491,252 
Traffic - Trafic 23,928(2) 24,634(2) 236,492(2) 244, 685(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 935), 125(3) 81,795(3) 791 ,587(3) 735,,953(3) 
Other - Autres 177,116 169,081 Marl MIO 1,642,976 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 637,178 574,840 5,881,326 5,470,951 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 271,326 274,334 2,789,012 2,667,298 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 298,079 280,027 2,776,786 2,646,128 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 257,069 2235590 2,253,749 2,019,582 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 172,733 158,229 1,627,020 1,486,406 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,616 97,066 cane asia 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance té]éphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not appropriate or not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


October - Octobre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service ¥ P 
Résidentiels Comme rci aux 1986 1985 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,557,520 1,908,030 10,465,550 10,053,653 
Two-party - A deux abonnés 278 ,503 1,995 280,498 309 ,422 
Multi-party - Partagées 537,326 21,268 558,594 576,974 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) are 89,539 89,539 76,833 
Coin - Taxiphones eee 149 ,486 149 ,486 145 ,328 
Mobile - Mobiles wets 74,818 74,818 85,061 
Centrex - Centrex clei: 457,306 457,306 398,775 
PBX - PBX - 366,337 366,337 359,504 
Other - Autres 1,088 109,752 110,840 112,196 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,374,437 3,178,531 12,552,968 12,117,746 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,081,871 4,421,256 15,503,127 15,497,500 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable or not appropriate. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


x 


Liste des répondants 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


a l'enquéte mensuelle au- 
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TELEPHONE STATISTICS 
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Description of Methodology We 

The monthly survey of major tel 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


NOVEMBRE 1986 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent @ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Janvier 1987 
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75 arc 
. lication 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for November 1986 was 
$875.3 million ($837.8 million) up 4.5%. 
Operating expenses were $588.3 million 
($588.4 million) a decrease of 0.02%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $287.0 million ($249.4 
million) an increase of 15.1%. Construction 
expenditures were $264.3 million ($226.5 
million), up 16.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 162.9 million (150.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,415 (97,010) an 
increase of 0.4%. There were 15.5 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, an increase of 0.01%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.5% (71.8%) and 28.5% (28.2%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 1986 
se sont établies & $875.3 millions ($837.8 mil- 
lions), une augmentation de 4.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $588.3 mil- 
lions ($588.4 millions), une diminution de 0.02%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 15.1% pour s'établir & $287.0 millions ($249.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 16./%, pour 
passer 4 $264.3 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 162.9 millions (150.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 97,415 salariés (97,010), 
une augmentation de 0.4%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une augmentation de 0.01%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.5% (71.8%) et 28.5% 
(28.2%) du nombre total d' appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1, Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


November Year-to-date 


Novembre Chiffre cumulé 


ee 


1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 312,462 314,044 3,547,870 3,473,082 
Toll service - Service interurbain 496,560 458,949 5,318,032 4,880,547 
Directory advertising - Insertions publicitaires 14,843 12,716 141,805 127,544 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 58,590 57,962 605,480 550,912 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 7,167 5,879 67,561 56,044 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 875,288 837,792 9,545,626 8,976,041 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 152,901 145,513 1,659,387 1,501,598 
Depreciation - Amortissement 161,498 178,808 1,747,070 1,670,060 
Traffic - Trafic 21, 29 1K2) 22,765(2) 257,883(2) 267,450(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 82,786(3) 79 ,473(3) 874,373(3) 815 ,426(3) 
Other - Autres 169,683 161,841 1,930,872 1,804,817 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 588,259 588,400 6,469,585 6,059,351 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 287,029 249 ,392 3,076,041 2,916,690 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 260,115 260,866 3,036,901 2,906,994 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truct ion 264,267 226,469 2,518,016 2,246,051 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘o00 162,885 150,734 1,789,905 1,637,140 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,415 97,010 cise 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+.» figures not appropriate or not applicable. 

«+» m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


November - Novembre 


Residence Business 

Type of service - Genre de service 
ae 5 : 

Résidentiels Comme rei aux 1986 1985 

number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,593,879 1,917,387 10,511,266 10,095,034 
Two-party - A deux abonnés 276,353 Iie Ze 278,276 306,381 
Multi-party - Partagées 534,112 21,120 555,232 by leisya) 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) eit 92,208 92,208 77,661 
Coin - Taxiphones aise VAS. 22:7, 149,527 145,438 
Mobile - Mobiles says 74,412 74,412 85,072 
Centrex - Centrex ees 458,509 458 ,509 402,210 
PBX - PBX - 368,937 368 ,937 356,162 
Other - Autres 1,109 110,064 a tla sb 702) 112,560 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,405,453 3,194,087 12,599,540 12,154,047 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,083,964 4,409 ,546 15,493,510 15,492,188 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
+++ figures not applicable or not appropriate. 

++» M'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


. 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE ——— 


DECEMBRE 1986 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux _.1é- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiéreé 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent @ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent &a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
Cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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PU ications 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1985 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December 1986 was 
$909.7 million ($837.5 million) up 8.6%. 
Operating expenses were $655.3 million 
($604.4 million) an increase of 8.4%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $254.4 million ($233.1 
million) an increase of 9.1%. Construction 
expenditures were $323.7 million ($254.3 
million), up 27.3%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 163.7 million (146.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,308 (96,352) an 
increase of 0.1%. There were 15.5 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.2%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.5% (71.8%) and 28.5% (28.2%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
Figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéie que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut done supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1985 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 1986 
se sont établies & $909.7 millions ($837.5 mil- 
lions), une augmentation de 8.6%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $655.3 mil- 
lions ($604.4 millions), une hausse de 8.4%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 9.1% pour s'établir & $254.4 millions ($233.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 27.3%, pour 
passer a $323.7 millions ($254.3 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 163.7 millions (146.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 97,308 salariés (96,352), 
une augmentation de 0.1%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.2%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.5% (71.8%) et 28.5% 
(28.2%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
O16. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAJ 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


December Year-to-date 
ODécembre Chiffre cumulé 
1986 1985 1986 1985 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 348,054 324,960 3,895,924 3,798,042 
Toll service - Service interurbain 498,705 452,328 5,816,737 5,332,875 
Directory advertising - Insertions publicitaires 13,602 13,073 155,407 140,617 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 60,866 54,864 666,346 605,776 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 11,540 7,734 79,101 63,778 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 909,687 837,491 10,455,313 9,813,532 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 152,594 180,630 1,811,981 1,682,228 
Depreciation - Amortissement 153,307 117,568 1,900,377 1,787,628 
Traffic - Trafic 27,477(2) 25,562(2) 285, 360(2) 293,012(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 104 ,999(3) 90,945(3) 979 ,372(3) 906, 371(3) 
Other - Autres 216,933 189,689 2,147,805 1,994, 506 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 655,310 604, 394 7,124,895 6,663,745 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 254,377 233,097 3,330,418 3,149,787 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 291,086 269,086 3,327,987 3,176,080 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 323,676 254, 342 2,841,692 2,500, 393 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 163,683 146,743 1,953,588 1,783,883 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,308 96,352 are wns 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bel] Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+++ figures not appropriate or not applicable. 

+.» n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


December - Décembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rci aux 1986 1985 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,632,908 1,932,703 10,565,611 10,117,342 
Two-party - A deux abonnés 273,933 1,909 275,842 304,441 
Multi-party - Partagées 531,100 20,985 552,085 571,255 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) eee 93,166 93,166 80, 393 
Coin - Taxiphones Sie 149,999 149,999 145,885 
Mobile - Mobiles coe 70,860 70,860 75,534 
Centrex - Centrex cee 460,868 460,868 417,556 
PBX - PBX - 370,850 370,850 355,865 
Other - Autres Ws V7: 110,161 111,278 113,538 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,439,058 3,211,501 12,650,559 12,181,809 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,079,214 4,408,697 15,487,911 15,525,244 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable or not appropriate. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


. 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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The monthly survey of major télephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
Measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de 1'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January, 1987 was 
$865.2 million ($824.6 million) up 4.9%. 
Operating expenses were $593.7 million 
($562.7 million) an increase of 5.5%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $271.5 million ($261.9 
million) an increase of 3.7%. Construction 
expenditures were $204.8 million ($165.7 
million), up 23.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 164.4 million (153.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,669 (96,455) an 
increase of 1.3%. There were 15.5 million 
(15.6 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.0%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.5% (71.4%) and 28.5% (28.6%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1987 
se sont établies a $865.2 millions ($824.6 mil- 
lions), une augmentation de 4.9%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $593.7 mil- 
lions ($562.7 millions), une hausse de 5.5%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 3.7% pour s'établir & $271.5 millions ($261.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 23.6%, pour 
passer & $204.8 millions ($165.7 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 164.4 millions (153.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a4 la 
fin du mois totalisait 97,669 salariés (96,455), 
une augmentation de 1.3%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.5 millions (15.6 millions), ce qui représente 
une diminution de 1.0%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.5% (71.4%) et 28.5% 
(28.6%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser a J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


January Year-to-date 
Janvier Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 334,528 312,011 
Toll service - Service interurbain 467,856 460,822 
Directory advertising - Insertions publicitaires een 11,677 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 56,179 45,599 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,639 5,507 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 865,243 824,602 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 153,178 142,996 Cumulative data will appear here 
Depreciation - Amortissement 156,097 154,950 in subsequent issues. 
Traffic - Trafic 22,838(2) 24,615(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 81,220(3) 73,931(3) Les chiffres cumulatifs paraf- 
Other - Autres 180,399 166,216 tront ici dans les bulletins 
ultérieurs. 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 593,732 562,708 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation Lido 261,894 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 282,158 282,293 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 204,808 165,659 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 164,428 153,676 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,669 96,455 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques"” de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


January - Janvier 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rciaux 1987 1986 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,654,918 1,939,970 10,594,888 10,157,411 
Two-party - A deux abonnés 271 , 362 1,899 273,261 301,178 
Multi-party - Partagées 528,854 20,939 549,793 568,971 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) Aaa 94,099 94,099 81,781 
Coin - Taxiphones S00 147,611 147,611 145,415 
Mobile - Mobiles vee 71,459 71,459 75,757 
Centrex - Centrex seta 470,596 470,596 423,051 
PBX - PBX - 400, 762 400, 762 357,691 
Other - Autres 1,100 109,528 110,628 113,818 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,456,234 3,256,863 12,713,097 12,225,073 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,063,215 4,399,221 15,462,436 15,615,456 


(1) B.C. Tel reports number of subscriber lines tather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
+++ figures not applicable or not appropriate. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants &@ l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents- con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


FEVRIER 1987 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de 1'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l' activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de ]'en- 
quéte correspondent €@ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 


Avril 1987 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February, 1987 was 
$853.2 million ($825.7 million) up 3.3%. 
Operating expenses were $582.0 million 
($547.3 million) an increase of 6.3%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $271.2 million ($278.5 
million) a decrease of 2.6%. Construction 
expenditures were $213.2 million ($182.5 
million), up 16.9%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 158.8 million (143.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,833 (96,565) an 
increase of 1.3%. There were 15.4 million 
(15.6 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.0%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.5% (71.4%) and 28.5% (28.6%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1987 
se sont établies & $853.2 millions ($825.7 mil- 
lions), une augmentation de 3.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $582.0 mil- 
lions ($547.3 millions), une augmentation de 
6.3%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 2.6% pour s'établir & $271.2 millions ($278.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 16.9%, pour 
passer & $213.2 millions ($182.5 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 158.8 millions (143.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel @ la 
fin du mois totalisait 97,833 salariés (96,565), 
une augmentation de 1.3%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.6 millions), ce qui représente 
une diminution de 1.0%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.5% (71.4%) et 28.5% 
(28.6%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


February Year-to-date 
Février Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 325,963 320,897 660,491 632,908 
Toll service - Service interurbain 461,486 447,533 929 , 342 908,355 
Directory advertising - Insertions publicitaires 13,148 12,034 26,467 23,711 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 58,992 50,921 TDS 47 96,520 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,422 5,642 13,061 11,149 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 853,167 825,743 1,718,410 1,650, 345 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 149,737 136,524 302,915 279,520 
Depreciation - Amortissement 160,996 154,500 317,093 309,450 
Traffic - Trafic 20,758(2) 21,441(2) 43,596(2) 46,056(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 76,093(3) 69,557(3) i ey PEG 143,488(3) 
Other - Autres 174,404 165,258 354,803 331,474 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 581,988 547,280 1,175,720 1,109,988 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 2744719: 278,463 542,690 540,357 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 268,924 250,127 551,082 532,420 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 213,220 182,451 418 ,828 348,110 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 158,777 143,681 323,205 297,357 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 97,833 96,565 wae itwis 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 


(4) En fin de mois. 
++. figures not applicable or not appropriate. 
«++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


February - Février 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rciaux 1987 1986 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,679,223 1,953,223 10,632,446 10,184,651 
Two-party - A deux abonnés 268,566 1,889 270,455 298,844 
Multi-party - Partagées 526,816 20,898 547,714 566,896 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) nee 95,398 95,398 83,014 
Coin - Taxiphones Oe 147,799 147,799 147,118 
Mobile - Mobiles eee 71,042 71,042 77,063 
Centrex - Centrex elele 470,276 470,276 423,905 
PBX - PBX - 400, 582 400,582 358,652 
Other - Autres 1,089 111,363 112,452 113,757 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,475,694 3,272,470 12,748,164 12,253,900 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,050,477 4,394,411 15,444, 888 15,608,079 


(1) 8.C. Tel reports number of subscriber lines rather than number of telephones. ~~ 
(1) B.C. Tel fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 

++. figures not applicable or not appropriate. 

++.» m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


> 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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APRIL 1987 a 
Description of Methodology ‘4 of Ts; 
The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 


quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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TATISTIQUES DU TELEPHONE 


on 1987 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de 1'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 


quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Juillet 1987 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1985 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April, 1987 was 
CPRIES  (nbullbierg eas iarlliaveyay) Wy 5 Shee 
Operating expenses were $612.6 million 
($598.8 million) an increase of 2.3%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $277.6 million ($280.4 
million) a decrease of 1.0%. Construction 
expenditures were $260.4 million ($209.6 
million), up 24.2%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 175.7 million (163.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 98,230 (97,279) an 
increase of 1.0%. There were 15.4 million 
(15.6 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.3%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.6% (71.4%) and 28.4% (28.6%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont completes. 


Comp arabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1985 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révele que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour avril 1987 se 
sont établies & $890.3 millions ($879.2 mil- 
lions), une augmentation de 1.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $612.6 mil- 
lions ($598.8 millions), une augmentation de 
2.3%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 1.0% pour s'établir & $277.6 millions ($280.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 24.2%, pour 
passer & $260.4 millions ($209.6 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 175.7 millions (163.3 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 98,230 salariés (97,279), 
une augmentation de 1.0%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.6 millions), ce qui représente 
une diminution de 1.3%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.6% (71.4%) et 28.4% 
(28.6%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLENJ 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


April Year-to-date 

Avril Chiffre cumulé 

1987 1986 1987 1986 

thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 328,335 330,191 1,319,980 1,280,683 
Toll service ~ Service interurbain 488,746 487,226 1,932,033 1,864,118 
Directory advertising - Insertions publicitaires 11,622 12,041 54,580 47,875 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 68,115 54,812 245,579 207 ,036 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,552 5,050 26,461 22,107 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 890,266 879,220 Does, fll 3,377,605 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 

Maintenance - Entretien T9753 529. 156,995 635,836 579,296 
Depreciation - Amortissement 163,945 151,051 643,752 616,723 
Traffic - Trafic 23,767(2) 22,576(2) 91,213(2) 91,023(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 87 ,239(3) 78,763(3) 338,103(3) 301,805(3) 
Other - Autres 180, 345 189,415 730,713 692,942 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 612,625 598,800 2,439,617 2,281,789 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 277,641 280,420 1,086,094 1,095,816 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 293,041 277,618 1,128,994 1,075,259 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 260,422 209,623 948,207 797,599 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 175,670 163,329 677,672 614,812 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. = nbre 98,230 97,279 a a 
(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
«+. figures not applicable or not appropriate. 
+.» m'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 
Residence Business pra rivet 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rciaux 1987 1986 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,705,415 1,957,481 10,662,896 10,225,596 
Two-party - A deux abonnés 261,001 1,864 262,865 291,986 
Multi-party - Partagées 521,097 20,890 541,987 563, 303 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) Boe 96,267 96,267 85,212 
Coin - Taxiphones goo) 148 ,582 148,582 147,631 
Mobile - Mobiles ves 71,564 71,564 75,669 
Centrex - Centrex arn 489,109 489 ,109 434,362 
PBX - PBX - 391,373 391,373 359,058 
Other - Autres 1,123 149,450 150,573 117,545 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,488,636 3,326,580 12,815,216 12, 300, 362 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,995,571 4,357,937 15, 353, 508 15,560,747 


(1) B.C. Telephones and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 


(1) B.C. Téléphones et Edmonton Téléphones fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable or not appropriate. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Liste des répondants a ]'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle aupreés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l' activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
Cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Aott 1987 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1986 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.0%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for May, 1987 was 
$893.2 million ($871.2 million) up 2.5%. 
Operating expenses were $612.8 million 
($590.4 million) an increase of 3.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $280.4 million ($280.7 
million) a decrease of 0.1%. Construction 
expenditures were $230.5 million ($210.2 
million), up 9.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 182.2 million (165.1 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,778 (98,906) an 
inerease of 1.9%. There were 15.3 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.3%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.5% (71.3%) and 28.5% (28.7%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1986 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.0%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parentheses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1987 se 
sont 6tablies & $893.2 millions ($871.2 mil- 
lions), une augmentation de 2.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées @ $612.8 mil- 
lions ($590.4 millions), une hausse de 3.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 0.1% pour s'établir & $280.4 millions ($280.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 9.7%, pour 
passer & $230.5 millions ($210.2 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 182.2 millions (165.1 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel @4 la 
fin du mois totalisait 100,778 salariés (98,906), 
une augmentation de 1.9%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.3 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 1.3%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.5% (71.3%) et 28.5% 
(28.7%) du nombre total d' appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser @ J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 331,920 326,833 1,651,900 1,607,516 
Toll service - Service interurbain 493,844 478,505 2,425,877 2,342,623 
Directory advertising - Insertions publicitaires 13,254 15,048 67,834 62,923 
Other operating revenue - Autres recettes d' exploi- 

tation 60,559 55,978 306,138 263,014 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,384 5,201 32,845 27,308 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 893,193 871,163 4,418,904 4,248,768 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 162,152 147,365 797,988 726,661 
Depreciation - Amortissement 163,281 155,152 807,033 771,875 
Traffic - Trafic 24,454(2) 23,636(2) 115,667(2) 114,659(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 83,833(3) 78,238(3) 421,936(3) 380,043(3) 
Other - Autres 179,057 186,038 909,770 878,980 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 612,777 590,429 3,052, 394 2,872,218 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 280,416 280,734 1,366,510 1,376,550 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 286,996 278,354 1,415,990 1,355,615 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 230,523 210,153 1,178,730 1,007,752 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 182,218 165,061 859,890 779,873 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 100,778 98,906 Bas bee 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++» figures not applicable or not appropriate. 

+++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Residence Business ieti oe bel 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rciaux 1987 1986 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual -_Individuelles 8,703,556 1,974,852 10,678,408 10,243,995 
Two-party - A deux abonnés 258,982 1,843 260,825 289,852 
Multi-party - Partagées 519,473 20,870 540, 343 564,042 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) Gon 99,511 99,5511 86,012 
Coin - Taxiphones eae 149,143 149,143 148,206 
Mobile - Mobiles ee 71,936 71,936 75,954 
Centrex - Centrex eee 491,880 491 ,880 434,934 
PBX - PBX - 392,997 392,997 359,883 
Other - Autres 1,136 151,095 152,231 111,422 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 9,483,147 3,354,127 12,837,274 12, 314, 300 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,966,219 4,365,165 15,331, 384 . 15,529,788 


(1) B.C. Telephones and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Téléphones et Edmonton Téléphones fait état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
«+. figures not applicable or not appropriate. 

+++ n'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


x 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics ffor 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All _ unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


{JUIN 1987 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle aupreés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l' activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l1'en- 
quéte correspondent @a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Aott 1987 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1986 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.0%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for June, 1987 was 
$930.3. million ($871.8 million) up 6.7%. 
Operating expenses were $655.7 million 
($585.9 million) an increase of 11.9%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $274.6 million ($285.9 
million) a decrease of 4.0%. Construction 
expenditures were $296.1 million ($250.8 
million), up 18.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 190.5 million (165.0 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 102,260 (99,837) an 
increase of 2.4%. There were 15.3 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 1.0%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.4% (71.2%) and 28.6% (28.8%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-991-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1986 
figurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révele que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.0%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1987 se 
sont établies & $930.3 millions ($871.8 mil- 
lions), une augmentation de 6.7%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $655.7 mil- 
lions ($585.9 millions), une augmentation de 
WAR Dias 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 4.0% pour s'établir & $274.6 millions ($285.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 18.1%, pour 
passer & $296.1 millions ($250.8 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 190.5 millions (165.0 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 102,260 salariés (99,837), 
une augmentation de 2.4%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.3 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 1.0%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.4% (71.2%) et 28.6% 
(28.8%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-991-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 336,805 327,452 1,988,705 1,934,968 
Toll service - Service interurbain 518,922 476,726 2,944,799 2,819,349 
Directory advertising - Insertions publicitaires 14,918 13,708 82,752 76,631 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 67,091 59,509 373,229 BZ 25525) 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 7,437 5,589 40,282 32,897 
OPERATING REVENUE - TOTAL —- RECETTES D'EXPLOITATION 930,299 871,806 5,349,203 5,120,574 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 176,198 155,132 974,186 881,793 
Depreciation - Amortissement 168,944 153,105 Dig IIT. 924,980 
Traffic - Trafic 24,862(2) 23,406(2) 140, 529(2) 138,065(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 92 ,000(3) 78,022(3) 513,936(3) 458 ,065(3) 
Other - Autres 193,672 176,195 1,103,442 1,055,175 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 655,676 585,860 3,708,070 3,458,078 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 274,623 285,946 1,641,133 1,662,496 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 301,812 271,476 1,717,802 1,625,089 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 296,145 250,833 1,474,875 1,258,585 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 190,473 164,982 1,050, 363 944,855 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 102,260 99,837 were er 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable or not appropriate. 

»». M'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


June - Juin 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rciaux 1987 1986 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual -_ Individuelles 8,687,781 1,993,415 10,681,196 10,238,376 
Two-party - A deux abonnés 256,978 1,792 258,770 288,119 
Multi-party - Partagées 518,753 20,943 539,696 564,483 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) sae 100, 544 100,544 87,068 
Coin - Taxiphones cee 149,727 149,727 148 ,682 
Mobile - Mobiles Boo 72, 390 72, 390 75,629 
Centrex - Centrex cee 497,312 497,312 437,142 
PBX - PBX - 394,277 394,277 361,370 
Other - Autres 1,124 154,711 155,835 111,750 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,464,636 3,385,111 12,849,747 12,312,619 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,924,755 4,374,455 15,299,210 15,453,462 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable or not appropriate. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

- néant ou zéro, 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a 1'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 


systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de ]'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l' activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 


Octobre 1987 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in _ their 
annual returns are the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for July, 1987 was 
$923.3 million ($875.5 million) up 5.4%. 
Operating expenses were $638.4 million 
($613.8 million) an increase of 4.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $284.8 million ($261.7 
million) an increase of 8.8%. Construction 
expenditures were $266.2 million ($241.9 
million), up 10.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 191.9 million (172.0 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 102,352 (99,865) an 
increase of 2.5%. There were 15.3 million 
(15.4 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.8%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.3% (71.3%) and 28.7% (28.7%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut done supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1987 
se sont établies & $923.3 millions ($875.5 mil- 
lions), une augmentation de 5.4%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $638.4 mil- 
lions ($613.8 millions), une augmentation de 


4.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 8.8% pour s'établir & $284.8 millions ($261.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu ume augmentation de 10.1%, pour 
passer A $266.2 millions ($241.9 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 191.9 millions (172.0 millions) com 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 102,352 salariés (99,865), 
une augmentation de 2.5%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.3 millions (15.4 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.8%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.3% (71.3%) et 28.7% 
(28.7%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-951-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Emp] oyees 


TABLEAU 1, Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumul é 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Service local(1) 341,522 325,229 2,330,227 2,260,197 
Toll service - Service interurbain 507,234 492,576 3,452,033 3,311,925 
Directory advertising - Insertions publicitaires 16,663 12,315 99,415 88,946 
Other operating revenue - Autres recettes d' exp] oi- 

tation 65,032 52,269 438,261 374,792 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 7,191 6,843 47,473 39,740 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 923,260 875, 546 6,272,463 5,996,120 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 164,049 151,643 1,138,235 1,033,436 
Depreciation - Amortissement 170,588 172,083 1,146,565 1,097,063 
Traffic - Trafic 26,963(2) 25,696(2) 167,492(2) 163, 761(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 90, 323(3) 81,832(3) 604 ,259(3) 539 ,897(3) 
Other - Autres 186,501 182,578 1,289,943 1), 2345 7oS 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 638,424 613,832 4,346,494 4,071,910 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 284,836 261,714 1,925,969 1,924,210 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 322,761 298,665 2,040,563 1,923,754 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 266,254 241,883 1,741,129 1,500,468 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 191,934 171,951 1,242,297 1,116,806 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 102, 352 99,865 ante an 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable or not appropriate. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Residence Business July - Juillet 


Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme reiaux 1987 1986 


number - nombre 


Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles 8,727,152 2,007,653 10,734,805 10,280,057 
Two-party - A deux abonnés 255,499 1,766 257,265 286,764 
Multi-party - Partagées 518,848 20,931 539,779 565,269 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) eee 101,406 101,406 87,916 
Coin - Taxiphones tsis 150,354 150,354 149,227 
Mobile - Mobiles Adm 73,273 Wi ZT> 75,488 
Centrex - Centrex ori 498,885 498,885 440,254 
PBX - PBX e 396,163 396,163 362,622 
Other - Autres 1,165 152,613 153,778 111,902 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,502,664 3,403,044 12,905, 708 12, 359,499 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,930, 058 4, 389,204 15, 319,262 15,445, 744 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
«+. figures not applicable or not appropriate. 

++» M'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

- néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may _ be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
pub lication in whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 


Liste des répondants a ]'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux tél éphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication a des  ffins. d'utilisation 
personnelle @ condition d'indiquer la source en 
entier. JToutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de _ redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une  autorisation 
écrite des Services d'édition, Agent de droit 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 


CATALOGUE 56-002 MONTHLY - MENSUEL / ISSN 0707-9753 


Statistics 
Canada 


Price: Canada, $7.50, $75.00 a year 
Other Countries, $8.50, $85.00 a year 


TELEPHONE STATISTICS NOV 43 1987 


AUGUST 1987 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 


November 1987 


Statistique 
Canada 


Prix: Canada, $7.50, $75.00 par année 
Autres pays, $8.50, $85.00 par année 


STATISTIQUES DU TELEPHONE 


AOUT 1987 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l' activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l1'en- 
quéte correspondent @ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis- 
tigue Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 


Novembre 1987 


Vexr 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their 
annual returns are the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August, 1987 was 
$911.9 million ($864.5 million) up 5.5%. 
Operating expenses were $612.3 million 
($576.4 million) an increase of 6.2%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $299.6 million ($288.1 
million) an increase of 4.0%. Construction 
expenditures were $244.3 million ($216.0 
million), up 13.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 195.5 million (167.6 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 101,352 (98,535) an 
increase of 2.9%. There were 15.3 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.9%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.3% (71.3%) and 28.7% (28.7%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut done supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour aodit 1987 se 
sont établies & $911.9 millions ($864.5 mil- 
lions), une augmentation de 5.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $612.3 mil- 
lions ($576.4 millions), une hausse de 6.2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 4.0% pour s'établir & $299.6 millions ($288.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 13.1%, pour 
passer & $244.3 millions ($216.0 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 195.5 millions (167.6 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personne] a la 
fin du mois totalisait 101,352 salariés (98,535), 
une augmentation de 2.9%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.3 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.9%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.3% (71.3%) et 28.7% 
(28.7%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s!'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-951-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


August Year-to-date 
Aott Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Service local(1) 342,703 318,583 2,672,930 2,578,780 
Toll service - Service interurbain 503,542 485,366 BV9555 979 3,797,291 
Directory advertising - Insertions publicitaires 13,769 12,582 113,184 101,528 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 58,295 55,590 496,556 430,382 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,443 7,574 53,916 47,314 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 911,866 864,547 7,184, 329 6,860,667 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 156,830 143,723 1,295,065 Wa AF hn be) 
Depreciation - Amortissement 167,025 162,162 11a 070 1,259,225 
Traffic - Trafic 25,355(2) 24,778(2) 192,847(2) 188, 539(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 84,959(3) 76,700(3) 689,218(3) 616,597(3) 
Other - Autres 178,130 169,087 1,468,073 1,406,840 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 612,299 576,450 4,958,793 4,648, 360 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 299,567 288,097 2,225,536 2,212,307 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 287,209 272,447 LgSalig hie 2,196,201 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 244,329 215,983 1,985,458 1,716,451 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 195, 500 167,583 1,437,797 1,284, 389 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 101,352 98,535 Het Sis 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de dell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+++ figures not applicable or not appropriate. 

++. M'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2, Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


August - Aodt 


Residence Business 
Type of service - Genre de service : ; 
Résidentiels Comme re iaux 1987 1986 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,768,311 2,026,619 10,794,930 10, 321,843 
Two-party - A deux abonnés > 253,910 1,767 255,677, 285,751 
Multi-party - Partagées 516,626 20,902 537,528 564,898 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) siee 100,171 100,171 88,583 
Coin - Taxiphones boc 150,485 150,485 149,466 
Mobile - Mobiles ves 73,765 73,765 75,261 
Centrex - Centrex alee 504,664 504,664 446,418 
PBX - PBX - 432,538 432,538 363,429 
Other - Autres 1,165 119,738 120,903 110,738 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACcts 9,540,012 3,430,649 12,970,661 12,406, 387 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,939, 332 4,403, 336 15, 342,668 15,476,812 


(1) B.C. Tel. and Edmonton telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plut6ét que du nombre de téléphones. ‘ 
++. figures not applicable or not appropriate. 

++» N'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
publication in whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 


Liste des répondants & 1'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux tél éphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication a des fins. d'utilisation 
personnelle a condition d'indiquer la source en 
entier. JToutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie &a des fins 
commerciales ou de _ redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une autorisation 
écrite des Services d'édition, Agent de droit~ 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
Clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


; | SEPTEMBRE 1987 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l1'en- 
quéte correspondent & ceux que Jélécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie 4 Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 


Décembre 1987 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their 
annual returns are the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for September, 1987 was 
$934.7 million ($901.2 million) up 3.7%. 
Operating expenses were $652.8 million 
($595.8 million) an increase of 9.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $281.9 million ($305.4 
million) a decrease of 7.7%. Construction 
expenditures were $290.5 million ($280.2 
million), up 3.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 197.3 million (169.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,202 (97,612) an 
increase of 2.7%. There were 15.4 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.8%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.4% (71.5%) and 28.6% (28.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, KIA 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut done supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 
1987 se sont établies & $934.7 millions ($901.2 
millions), une augmentation de 3.7%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $652.8 mil- 
lions ($595.8 millions), une augmentation de 
9.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 7.7% pour s'établir & $281.9 millions ($305.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 3.7%, pour 
passer & $290.5 millions ($280.2 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 197.3 millions (169.9 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 100,202 salariés (97,612), 
une augmentation de 2.7%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.8%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.4% (71.5%) et 28.6% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser a J.R. Slattery (613-951-2205), Section 
des communications et de 1]'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1, Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


September Year-to-date 
Septembre Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Service local(1) 340,419 328,759 3,013,349 2,907,539 
Toll service - Service interurbain 524,141 507,799 4,479,716 4,305,090 
Directory advertising - Insertions publicitaires 14,626 12,430 127,810 113,958 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 62,962 58,489 559,518 488,871 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 7,469 6,310 61,385 53,624 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 934,679 901,167 8,119,008 7,761,834 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 185,062 162, 337 1,480,127 1,339,496 
Depreciation - Amortissement 183,359 150,928 1,496,949 1,410,153 
Traffic - Trafic 24,630(2) 24,025(2) 217,477(2) 212, 564(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 88 ,205(3) 81,265(3) 777 ,423(3) 697, 862(3) 
Other - Autres 171, 566 177,233 1,639,639 1,584,073 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 652,822 595,788 5,611,615 5,244,148 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 281,857 305,379 25207 575 2,517,686 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 298,457 282,506 2,626,229 2,478,707 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 290,545 280,229 2,276,003 1,996,680 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 197,270 169,898 1,635,067 1,454, 287 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 100,202 97,612 alee Here 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Ineludes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

.».. figures not applicable or not appropriate. 

+++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2, Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


September - Septembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme re iaux 1987 1986 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual -_ Individuelles 8,862,267 2,041, 365 10,903,632 10,414,170 
Two-party - A deux abonnés 253,922 1), 259) 255,681 283,244 
Multi-party - Partagées 512,903 20,874 555,077 562,267 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) eee 101,157 101,157 89,885 
Coin - Taxiphones coe 150,857 150,857 148,994 
Mobile - Mobiles nite 74,289 74,289 74,741 
Centrex - Centrex ove 502,999 502,999 452,654 
PBX - PBX - 434,924 434,924 365,089 
Other - Autres 1,158 120,185 121,343 110,927 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACcts 9,630,250 3,448,409 13,078,659 12,501,971 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,986,481 4,402,868 15, 389, 349 15,506,454 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de tél] éphones. 
+++ figures not applicable or not appropriate. 

+++ M'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
publication in whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 
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Liste des répondants a 1'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication a des ffins. d'utilisation 
personnelle & condition d'indiquer la source en 
entier. Toutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie & des fins 
commerciales ou de-_ redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une autorisation 
écrite des Services d'édition, Agent de droit 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the ‘re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 


January 1988 


STATISTIQUES DU TELEPHONE Z. 


> = Pableat oy 


Prix: Canada, $7.50, $75.00 par année ino 
Autres pays, $8.50, $85.00 par “ee 


id 


JAN 1 9 192 
OCTOBRE 1987 \B: : ee 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent &@ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données scnt 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Janvier 1988 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their 
annual returns are the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October, 1987 was 
$943.7) millones ($9085eemil aon) UD MEoMOscs 
Operating expenses were $646.7 million 
($637.2 million) an increase of 1.5%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $297.0 million ($271.3 
million) an increase of 9.5%. Construction 
expenditures were $266.5 million ($257.1 
million), up 3.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 200.1 million (172.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,246 (97,616) an 
increase of 2./%. There were 15.4 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.6%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.4% (71.5%) and 28.6% (28.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parentheses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 1987 
se sont établies & $943.7 millions ($908.5 
millions), une augmentation de 3.9%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $646.7 mil- 
lions ($637.2 millions), une augmentation de 
hoerse 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 9.5% pour s'établir & $297.0 millions ($271.3 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 3.7%, pour 
passer & $266.5 millions ($257.1 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 200.1 millions (172.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 100,246 salariés (97,616), 
une augmentation de 2./%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.6%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.4% (71.5%) et 28.6% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s!'ad- 
resser a J.R. Slattery (613-951-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


! TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 
October Year-to-date 
Octobre Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Service local(1) 340,947 327,869 3,354,296 3,235,408 
Toll service - Service interurbain 532,639 516,382 5,012,355 4,821,472 
Directory advertising - Insertions publicitaires 14,737 13,004 142,547 126,962 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 64,698 58,019 624,216 546,890 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 9,307 6,770 70,692 60,394 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 943,714 908,504 9,062,722 8,670, 338 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien SY 166,990 1,652,859 1,506,486 
Depreciation - Amortissement 164,609 175,419 1,661,558 1,585,572 
Traffic - Trafic 23,828(2) 23,928(2) 241, 305(2) 236,492(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 86,956(3) 93,725(3) 864, 379(3) 791,587(3) 
Other - Autres 198, 568 177,116 1,838,207 1,761,189 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 646,693 637,178 6,258, 308 5,881,326 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 297,021 271,326 2,804,414 2,789,012 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 299,415 298,079 2,925,644 2,776,786 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 266,511 257,069 2,542,514 2,253,749 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘0U0 200,098 172,733 1,835,165 1,627,020 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 100,246 97,616 anys 365 
(1) Includes revenue from coin telephones. 

J (1) Y compris les taxiphones. 


(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable or not appropriate. 

++» M'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Residence Business October - Octobre 


Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rciaux 1987 1986 


number - nombre 


Lines - Lignes: 


Individual -_Individuelles 8,909,440 2,059,774 10,969,214 10,465,550 
Two-party - A deux abonnés 250,290 1,705 251,995 280,498 
Multi-party - Partagées 508,675 20,597 529, 22 558,594 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) ae 102,237 102,237 89,539 
Coin - Taxiphones tata 151,013 151,013 149,486 
Mobile - Mobiles siete 74,983 74,983 74,818 
Centrex - Centrex nave 507,979 507,979 457,306 
PBX ~ PBX - 437,251 437,251 366,337 
Other - Autres 1,176 121,608 122,784 110,840 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,669,581 3,477,147 13,146,728 12,552, 968 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,006,855 4,409,815 15,416,670 15,503,127 
(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
d ++» figures not applicable or not appropriate. 
++. M'ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. 
-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
publication in whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 
pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication a des ffins’ d'utilisation 
personnelle @ condition d'indiquer la source en 
entier. JToutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de _ redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une autorisation 
écrite des Services d'édition, Agent de droit 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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TELEPHONE STATISTICS 
NOVEMBER 1987 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
Clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


NOVEMBRE 1987 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie 4 Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Février 1988 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their 
annual returns are the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for November, 1987 was 
$941.1 million ($875.3 ,mildion) »up .7).5%. 
Operating expenses were $644.6 million 
($588.3 million) an increase of 9.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $296.5 million ($287.0 
million) an increase of 3.3%. Construction 
expenditures were $324.1 million ($264.3 
million), up 22.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 194.0 million (162.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,362 (97,415) an 
increase of 3.0%. There were 15.4 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.4%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.4% (71.5%) and 28.6% (28.5%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
O16. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 1987 
se sont établies A $941.1 millions ($875.3 
millions), une augmentation de 7.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $644.6 mil- 
lions ($588.3 millions), une hausse de 9.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 3.3% pour s'établir & $296.5 millions ($287.0 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 22.6%, pour 
passer & $324.1 millions ($264.3 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 194.0 millions (162.9 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 100,362 salariés (97,415), 
une augmentation de 3.0%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.4%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.4% (71.5%) et 28.6% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser a J.R. Slattery (613-951-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Service local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 

Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) 
(1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


‘000 


No. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+++ figures not applicable or not appropriate. 
+++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of 


Mont 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service - Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 
thousands of dollars - milliers de dollars 
3395122 312,462 3,694,275 3,547,870 
526,437 496,560 5,538,792 5,318,032 
13,888 14,843 156,435 141,805 
71,474 58,590 695,955 605,480 
9,860 7,167 78,981 67,561 
941,061 875,288 10,006,476 9,545,626 
173,425 152,901 1,826, 284 1,659, 387 
165,100 161,498 1,826,658 1,747,070 
25,138(2) 21, 391(2) 266, 520(2) 257, 883(2) 
93,693(3) 82,786(3) 957 ,698(3) 874,373(3) 
187,215 169,683 2,025,625 1,930,872 
644,571 588,259 6,902,785 6,469,585 
296,490 287,029 3,103,691 3,076,041 
293,753 260,115 3,219,856 3,036,901 
324,099 264, 267 2,866,613 2,518,016 
194,001 | 162,885 2,029,166 1,789,905 
- nbre 100, 362 97,415 ae eae 
h) 
Residence Business RENE S MERE UN 
Résidentiels Comme rciaux 1987 1986 
number - nombre 
8,950, 368 2,075,619 11,025,987 10,511,266 
247,378 1,668 249,046 278,276 
504,401 20,401 524, 802 555,232 
eae 101,214 101,214 92,208 
see 151,672 151,672 149,527 
aie 75,194 75,194 74,412 
vee 511,782 511,782 458,509 
- 439,603 439,603 368,937 
1,212 AZ 922: 122,737 111,173 
9,703,359 3,498,678 13,202,037 12,599,540 
11,010,058 4,415,253 15,425,311 15,493,510 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 


(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 


++» figures not applicable or not appropriate. 
+++ n'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
publication in whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication a des fins’ d'utilisation 
personnelle &@ condition d'indiquer la source en 
entier. JToutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de_ redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une  autorisation 
écrite des Services d'édition, Agent de droit 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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Statistical Highlights (Figures for 1986 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December, 1987 was 
$947.6 million ($909.7 million) up 4.2%. 
Operating expenses were $728.3 million 
($655.3 million) an increase of 11.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $219.3 million ($254.4 
million) a decrease of 13.8%. Construction 
expenditures were $388.6 million ($323.7 
million), up 20.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 191.0 million (163.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,733 (97,308) an 
increase of 2.5%. There were 15.4 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.4%. 
Residential and business telephones ac- 
counted for 71.3% (71.5%) and 28.7% (28.5% 
respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
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TATISTIQUES DU TELEPHONE 


~~ DECEMBRE 1987 


Faits saillants (Les chiffres de 1986 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 1987 
se sont établies & $947.6 millions ($909.7 
millions), une augmentation de 4.2%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $728.3 mil- 
lions ($655.3 millions), une hausse de 11.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 13.8% pour s'établir & $219.3 millions ($254.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 20.1%, pour 
passer & $388.6 millions ($323.7 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 191.0 millions (163.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,733 salariés (97,308), 
une augmentation de 2.5%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.4%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.3% (71.5%) et 28.7% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent &4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 


Mars 1988 


either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
ext rapolated. 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their 
annual returns are the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent &@ ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-951-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
1987 1986 1987 1986 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Service local(1) 349,509 348,054 4,043,784 3,895,924 
Toll service - Service interurbain 516,014 498,705 6,054, 806 5,816,737 
Directory advertising - Insertions publicitaires 12,787 13,602 169,222 155,407 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 76,662 60,866 772,617 666,346 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 7,389 11,540 86,370 79,101 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 947,583 909,687 10,954,059 10,455, 313 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 191,462 152,594 2,017,746 1,811,981 
Depreciation - Amortissement 172,390 153,307 1,999,048 1,900,377 
Traffic - Trafic 29,428(2) 27,477(2) 295,948(2) 285, 360(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 117,732(3) 104,999(3) 1,075,430(3) QIOSST2K 3) 
Other - Autres 217,262 216,933 2,242,887 2,147,805 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 728,274 655,310 7,631,059 7,124,895 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 219,309 254,377 3,323,000 3,330,418 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 312,229 291,086 3,532,085 B21 5 90 F 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 388,637 323,676 2,255,250 2,841,692 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 190, 860 163,683 2,220,026 1,953,588 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 99) FD, 97, 308 ans ale 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+. figures not applicable or not appropriate. 

+++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


December - Décembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme rc i aux 1987 1986 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 8,980,073 2,086,159 11,066,232 10,565,611 
Two-party - A deux abonnés 244,899 1,626 246,525 275,842 
Multi-party - Partagées 499, 803 20,139 519,942 552,085 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) alere 102,034 102,034 93,166 
Coin - Taxiphones eee 1525115 PZ tS 149,999 
Mobile - Mobiles aera 75,538 75,538 70, 860 
Centrex - Centrex A0 519,363 519,363 460,868 
PBX - PBX 441,309 441, 309 370,850 
Other - Autres 1,157 120, 333 121,490 111,278 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCtS 9,725,932 3,518,616 13,224,548 12,650,559 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 11,000,820 4,417,670 15,418,490 15,487,911 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
++. figures not applicable or not appropriate. 

++. M'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
publication in whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 


. 


Liste des répondants a 1l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication a des fins d'utilisation 
personnelle &@ condition d'indiquer la source en 
entier. Toutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une autorisation 
écrite des Services d'édition, Agent de droit 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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TELEPHONE STATISTICS 


JANUARY 1988 


Statistical Highlights (Figures for 1987 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January, 1988 was 
$950.5 million ($865.2 million) up 9.9%. 
Operating expenses were $642.2 million 
($593.7 million) an increase of 8.2%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $308.3 million ($271.5 
million) an increase of 13.6%. Construction 
expenditures were $266.5 million ($204.8 
million), up 30.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 187.6 million (164.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,900 (97,669) an 
increase of 2.3%. There were 15.4 million 
(15.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.4%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.3% (71.5%) and 28.7% (28.5%) 
respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It 1S understood that the data are 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JANVIER 1988 


Faits saillants (Les chiffres de 1987 fiqurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1988 
se sont établies & $950.5 millions ($865.2 
millions), une augmentation de 9.9%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $642.2 mil- 
lions ($593.7 millions), une hausse de 8.2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 13.6% pour s'établir & $308.3 millions ($271.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 30.1%, pour 
passer 4 $266.5 millions ($204.8 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 187.6 millions (164.4 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 99,900 salariés (97,669), 
une augmentation de 2.3%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.4%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.3% (71.5%) et 28.7% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent @ Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'1l s'agit 1a de données courantes 


Mai 1988 


either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transac- 
tions. Response 1s complete except for 1so- 


lated instances where missing values are 
ext rapo lated. 
Comparability 

The 1986 revenues reported by the 13 


participating telephone systems 1n_ their 
annual returns were the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, it 1s 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
a eu aucune tentative faite pour é6liminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
Resser Apes olabtery (615-951-2705), Sece rom 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


January Year-to-date 
Janvier Chiffre cumulé 
1988 1987 1988 1987 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d' exploitation: 


Local service(1) - Service local(1) 344,349 334,528 
Toll service - Service interurbain Spr aaa) 467,856 
Directory advertising - Insertions publicitaires 14,119 13,319 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- ; 

tation 71,022: 56,179 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 75105 6,639 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 950, 523 865, 243 


Operating expenses - Dépenses d'explottation: 


Maintenance - Entretien 150, 554 153,178 Cumulative data will appear here 
Depreciation - Amortissement 168,236 156,097 in subsequent issues. 
Traffic - Trafic 34, 944(2) 22, 838(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 82,777(3) 81,220(3) Les chiffres cumulatifs paraf- 
Other - Autres 205, 688 180, 399 tront ici dans les bulletins 
ultérieurs. 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 642,199 593, 732 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 308,324 271,511 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 297,773 282,158 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truct ion 266,484 204, 808 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 187,560 164,428 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 99,900 97,669 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titee des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«+. figures not applicable or not appropriate. 

+++ n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


January - Janvier 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Comme re1aux 1988 1987 
number - nombre 
Lines - Lignes: 
Individual - Individuelles 9,016,051 2,101, 580 11,117,631 10, 594, 888 
Two-party - A deux abonnés 242,326 1,593 243,919 273,261 
Mult i-party - Partagées 493,919 19,844 513, 763 549,793 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) te 102,772 102,772 94,099 
Coin - Taxiphones cae 155,474 155,474 147,611 
Mobile - Mobiles slats 75,726 75,726 71,459 
Centrex - Centrex slate 522,055 522,055 470,596 
PBX - PBX - 442,705 442,705 400, 762 
Other - Autres W129 120,322 121,451 110,628 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,753,425 3,542,071 13,295,496 12,713,097 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,979,958 4,427,172 15,407,130 15,462,436 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
«+. figures not applicable or not appropriate. 

«++ mM'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source 1s fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
publication in whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 
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Liste des répondants a ]'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication _autorisée par le ministre’ des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication @& des’ fins’ d'utilisation 
personnelle @ condition d'indiquer la source en 
entier. JToutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de _ redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une  autorisation 
6écrite des Services d'édition, Agent de droit 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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TELEPHONE STATISTICS 


FEBRUARY 1988 


Statistical Highlights (Figures for 1987 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February, 1988 was 
$966.0 million ($853.2 million) up 13.2%. 
Operating expenses were $655.1 million 
($582.0 million) an increase of 12.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $311.0 million ($271.2 
million) an increase of 14.7%. Construction 
expenditures were $234.3 million ($213.2 
million), up 9.9%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 187.1 million (158.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 100,446 (97,833) an 
increase of 2.7%. There were 15.4 million 
(15.4 million) telephones reported 1n ser- 
vice during the month, a decrease of 0.2%. 
Residential and business telephones’ ac- 
eounted stor /ia2s (7 1.5%)) and: 28.0%, (28)..5%) 
respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It 1s understood that the data are 
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Faits saillants (Les chiff®@S~de 1987 fagurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1988 
se sont 6tablies & $966.0 millions ($853.2 
millions), une augmentation de 13.2%. Les dé- 
penses d'exploitation se sont chiffrées & $655.1 
millions ($582.0 millions), une hausse de 12.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 14.7% pour s'établir A $311.0 millions ($271.2 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 9.9%, pour 
passer & $234.3 millions ($213.2 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 187.1 millions (158.8 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 100,446 salariés (97,833), 
une augmentation de 2.7%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.4 millions), ce qui représente 
une diminution de 0.2%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.2% (71.5%) et 28.8% 
(28.5%) du nombre total d'appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 


Mai 1988 


either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transac- 
tions. Response 1s complete except for 1so- 
lated instances where missing values are 
ext rapo lated. 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their 
annual returns were the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comp arab11ité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de 1'industrie. 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s!'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-951-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


February Year-to-date 
Févriet Chiffre cumulé 
1988 1987 1988 1987 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Service local(1) 348,904 325,963 693,253 660,491 
Toll service - Service interurbain 522,100 461,486 1,044, 223 929, 342 
Directory advertising - Insertions publicitaires 14,179 13,148 28,298 26,467 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 87,091 58,992 164,126 Sear 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,260 6,422 13,363 13,061 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 966,014 853,167 1,916,537 1,718,410 


Operating expenses - Dépenses d‘exploitation: 


Maintenance - Entretien 159,228 149,737 309,782 302,915 
Depreciation - Amortissement 168,733 160,996 336,969 317,093 
Traffic - Trafic 335, 326K 2) 20, 72e( 2) 68, 272(2) 43,596(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 79, 349(3) 76,093(3) 162,126(3) 1575 515(3) 
Other - Autres 214,422 174, 404 420,110 354, 803 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 655,060 581,988 1,297,259 1,775,720 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 310,954 ZW git 619,278 542,690 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 293,827 268,924 591,600 551,082 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

t ruct ion 234,275 213,220 500,759 418,828 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘006 187,069 158,777 374,629 323,205 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 100,446 975853 Fes 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable or not appropriate. 

++. M'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


February - Février 
Residence Business y 


Type of service - Genre de service 


Résidentiels Comme rciaux 1988 1987 


number - nombre 


Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles 9,042,998 DeliZoy 200, 11,166,211 10, 632,446 
Two-party - A deux abonnés 240, 303 1,553 241,856 270,455 
Multi-party - Partagées 488,577 19,616 508,193 547,714 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) eee 101,908 101, 908 95, 598 
Coin - Taxiphones sieve IZ 226) 152,336 (Eafe EAs) 
Mobile - Mobiles atin 74,496 74,496 71,042 
Centrex - Centrex cee 525,409 525,409 470,276 
PBX - PBX = 439,145 439,145 400, 582 
Other - Autres 1, 151 120,565 121,716 112,452 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 9,773,029 3,558,241 13, 331,270 12,748,164 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,971, 386 4,438,661 15,410,047 15,444, 888 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 

(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
++» fagures not applicable or not appropriate. 

+++ m'ayant pas lieu de figurer. 

- nil or zero. 

-  néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
publication 1n whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 
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Liste des répondants @ l'enquéte mensuelle au- 
pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication a des fins’ d'utilisation 
personnelle &@ condition d'indiquer la source en 
entier. * Toutefois, la reproduction de ‘cette 
publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de_ redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une autorisation 
écrite des Services d'édition, Agent de droit 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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TELEPHONE STATISTICS 


MARCH 1988 


Statistical Highlights (Figures for 1987 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March, 1988 was 
$1,016.6 million ($917.0 million) up 10.9%. 
Operating expenses were $745.4 million 
($651.3 million) an increase of 14.4%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $271.3 million ($265.8 
million) an increase of 2.1%. Construction 
expenditures were $330.7 million ($269.0 
million), up 22.9%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 207.2 million (178.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 101,104 (97,763) an 
increase of 3.4%. There were 15.4 million 
(15.4 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, an increase of O.1%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 71.2% (71.6%) and 28.8% (28.4%) 
respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It 1s understood that the data are 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MARS 1988 


Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1988 se 
sont é6établies a& $1,016.6 millions ($917.0 
millions), une augmentation de 10.9%. Les dé- 
penses d'exploitation se sont chiffrées a $745.4 
millions ($651.3 millions), une hausse de 14.4%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 2.1% pour s'établir & $271.3 millions ($265.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 22.9%, pour 
passer & $330.7 millions ($269.0 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 207.2 millions (178.8 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 101,104 salariés (97,763), 
une augmentation de 3.4%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
15.4 millions (15.4 millions), ce qui représente 
une augmentation de 0.1%. Les téléphones résiden- 
tiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 71.2% (71.6%) et 28.8% 
(28.4%) du nombre total d'appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
6écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 


Juin 1988 


either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transac- 
tions. Response 1s complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
ext rapolated. 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in _ their 
annual returns were the same as the total 
monthly revenues for the year. Thus, 1t 1s 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated 1n 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
utes along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-951-2205) Commu- 
nications and Information Section, Services 
Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 


ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques 
participants pour l'année 1986 indiquées dans 
leur déclaration annuelle sont la méme que le 
total des recettes mensuelles pour l'année. On 
peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de 1'industrie. 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que Jélécom Canada a 
adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvole a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du m@éme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'ad- 
resser & J.R. Slattery (613-951-2205), Section 
des communications et de l'information, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A 
OT6. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Service local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 


Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D*EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truct ion 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


March 


Mars 


1988 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1987 1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 


350,203 
568,018 
14,161 
91,413 


7,165 


1,016,630 


‘000 


No. - nbre 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


192,827 
188,271 
34, 898(2) 
94,055(3) 
235, 301 


745, 352 


271,278 


327,419 


330,675 
207, 184 


101, 104 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+++ fagures not applicable or not appropriate. 
++. M'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines 1n Service, by Type (End of 


Month) 


TABLEAU 2. Lignes d'accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service - Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 


Residence 


Résidentiels 


number - nombre 


9,069,124 
237,894 
480, 505 


1,198 
9,788,721 


10,970, 176 


331,154 1,043,456 
513,945 1,612,241 
16,491 42,459 
62,293 255,539 
6,848 20,528 
917,035 2,933,167 
175,592, 502,609 
162,714 525,240 
23,850(2) 103, 170(2) 
93,551(3) 256,181(3) 
195,565 655,411 
651,272 2,042,611 
265,763 890,556 
284,871 919,019 
268,957 831,434 
178,797 581,813 
97,763 nia 
B March - Mars 
USLNeSS 
Comme rciaux 1988 
2,142,092 His20 te 
1,530 239,424 
19,231 499,736 
102,947 102,947 
152,307 152,307 
74,638 74, 638 
530,767 530,767 
439,241 439,241 
119,550 120,748 
3, 582, 303 13,371,024 
4,441,117 15,411,293 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. 
(1) B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 


++» figures not applicable or not appropriate. 
+++ m'ayant pas lieu de figurer. 

- nal or zero. 

- néant ou zéro. 


1987 


991,645 
1,443, 287 
42,958 
177,464 
19,909 


2,635,445 


478,507 
479,807 
67,446(2) 
250,864(3) 
550, 368 


1,826,992 


808,453 


835,953 


687, 785 


502,002 


1987 


10,654, 407 
267,633 
552, 748 


96,353 
147,844 

70, 787 
464,780 
388,558 
171,834 


12,814, 944 


15, 397, 506 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the 
Minister of Supply and Services Canada. 
Extracts from this publication may be 
reproduced for individual use without 
permission provided the source 1s fully 
acknowledged. However, reproduction of this 
publication in whole or in part for purposes 
of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services 
Group, Permissions Officer, Canadian 
Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A OS9. 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. Le lecteur 
peut reproduire sans autorisation des extraits de 
cette publication a des fins’ d'utilisation 
personnelle & condition d'indiquer la source en 
entier. JToutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de _ redistribution nécessite 
l'obtention au préalable d'une  autorisation 
écrite des Services d'édition, Agent de droit 
d'auteur, Centre d'édition du gouvernement du 
Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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Statistical Highlights (Figures for 1987 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for April, 1988 was $959.6 
million ($890.3 million) up 7.8%. Operating expenses 
were $669.8 million ($612.6 million) an increase of 
9.3%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $289.8 million ($277.6 million) an 
increase of 4.4%. Construction expenditures were 
$296.9 million ($260.4 million), up 14.0%. 


During the month these telephone companies 
handled 195.1 million (175.7 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
101,755 (98,230) an increase of 3.6%. There were 15.4 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.3%. Residential and 
business telephones accounted for 71.1% (71.6%) and 
28.9% (28.4%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concemed. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 

] except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 
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Statistiques du telephone 
AVRIL 1988 


Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour avril 1988 se sont 
établies a $959.6 millions ($890.3 millions), une 
augmentation de 7.8%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $669.8 millions ($612.6 millions), une hausse 
de 9.3%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction des 
dépenses d’exploitation, ont augmenté de 4.4% pour 
s’6tablir a $289.8 millions ($277.6 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation de 
14.0%, pour passer a $296.9 millions ($260.4 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone ont 
acheminé 195.1 millions (175.7 millions) com munica- 
tions interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
101,755 salariés (98,230), une augmentation de 3.6%. Le 
nombre total de téléphones en service au cours du mois 
était de 15.4 millions (15.4 millions), ce qui représente une 
augmentation de 0.3%. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respectivement 
71.1% (71.6%) et 28.9% (28.4%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
présenté pour éclaircissement ou confirmation au 
répondant concerné. Nous savons qu'il s’agit la de données 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ot l’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Juillet 1988 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
Participating telephone systems in their annual returns 
were the same as the total monthly revenues for the 
year. Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be sent to 
J.R. Slattery (613-951-2205) Communications and 
Information Section, Services Division, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Supply and Services 
Canada. Extracts from this publication may be reproduced for 
individual use without permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this publication in whole or 
in part for purposes of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services Group, Permissions Officer, 
Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques participants 
pour l’année 1986 indiquées dans leur déclaration annuelle 
sont la méme que le total des recettes mensuelles pour 
l'année. On peut donc supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 a 
leur demande pour recueillir des données per...3ttant de 
constituer un indicateur économique actuel de la performance 
de cette importante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition géographique. Les concepts techniques et 
comptables de l’enquéte correspondent a ceux que Télécom 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sontcompilées manuellement, et seuls 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des communications et de 
l'information, Division des services, Statistique Canada,. 
Ottawa, K1A OT6. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle au-prés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autoriseée par le ministre des Approvisionnements et Services 
Canada. Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette 
publication a des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la source 
en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a 
des fins commerciales ou de redistribution nécessite |’obtention au préalable 
d'une autorisation écrite des Services d’édition, Agent de droit d'auteur, Centre 
d'édtion du gouvernement du Ottawa, Canada K1A 0S9. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 
TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 
April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1988 1987 1988 1987 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue — Recesttes d'exploitation: 


Local service! - Service local! 351,122 328,335 1,394,578 1,319,980 
Toll service — Service interurbain 509,269 488,746 2,121,510 1,932,033 
Directory advertising -— Insertions publicitaires 14,292 11,622 56,751 54,580 
Other operating revenue — Autres recettes d’exploitation 91,808 68,115 347,347 245,579 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrecouvrables 6,906 6,552 27,434 26,461 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 959,585 890,266 3,892,752 3,525,711 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 


Maintenance - Entretien 157,365 157,329 659,974 635,836 
Depreciation -— Amortissement 177,234 163,945 702,474 643,752 
Traffic - Trafic 32,5032 23,7672 135,673 91,2132 
Marketing and commercial - Commercialisation 80,1383 87,2393 336,3193 338,1033 
Other — Autres 222,529 180,345 877,940 730,713 
OPERATING EXPENSES ~- TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 669,769 612,625 2,712,380 2,439,617 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 289,816 277,641 1,180,372 1,086,094 
Salary and wage payments - Total - Rémuneérations 299,044 293,041 1,218,063 1,128,994 
Construction expenditures - Total - Dépenses de construction 296,891 260,422 1,128,325 948,207 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘00d 195,080 175,670 776,893 677,672 

Employees* - Total - Effectifs* No. - nbre 101,755 98,230 

1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 

2 Includes Bell Canada “Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 

: Includes Bell Canada “Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 

TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 

Type of service Residence Business April = Avril 

Genre de service Résidentiels Commerciaux MO), foeNtN! AgNTRE 987 


number -— nombre 


Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles 9,073,751 2,167,106 11,240,857 10,662,896 
Two-party - A deux abonnes 236,023 1,740 237,763 262,865 
Multi-party - Partagées 488,476 19,937 508,413 541,987 
Wide area telephone service (WATS) - Service interurbain planifié (WATS) xo 107,728 107,728 96,267 
Coin - Taxiphones i 153,428 153,428 148,582 
Mobile - Mobiles ie 75,313 75,313 71,564 
Centrex - Centrex ne 541,409 541,409 489,109 
PBX - PBX - . 453,100 453,100 391,373 
Other - Autres 1,220 120,632 121,852 150,573 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 9,799,470 3,640,393 13,439,863 12,815,216 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,941,978 4,456,343 15,398,321 15,353,508 


1 B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et Edmonton Téléphones font 
état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de teléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 
— nil or zero. - néant ou zéro. 
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Telephone Statistics 


MAY 1988 


Statistical Highlights (Figures for 1987 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for May, 1988 was $980.8 
million ($893.2 million) up 9.8%. Operating expenses 
were $736.6 million ($612.8 million) an increase of 
20.2%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $244.2 million ($280.4 million) a 
decrese of 12.9%. Construction expenditures were 
$337.3 million ($230.5 million), up 46.3%. 


During the month these telephone companies 
handled 197.2 million (182.2 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
105,336 (100,778) an increase of 4.5%. There were 
15.4 million (15.3 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 0.3%. 
Residential and business telephones accounted for 
71.0% (71.5%) and 29.0% (28.5%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


August 1988 
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Statistiques du telephone 


MAI 1988 Ab Roy, 
Silty A 
Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour mai 1988 se sont 
établies a $980.8 millions ($893.2 millions), une augmen- 
tation de 9.8%. Les dépenses d’exploitation se sont chif- 
frées a $736.6 millions ($612:8 millions), une hausse de 
20.2%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction des 
dépenses d’exploitation, ont diminué de 12.9% pour 
s’établir a $244.2 millions ($280.4 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation de 
46.3%, pour passer a $337.3 millions ($230.5 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone ont 
acheminé 197.2 millions (182.2 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
105,336 salariés (100,778), une augmentation de 4.5%. Le 
nombre total de téléphones en service au cours du mois 
était de 15.4 millions (15.3 millions), ce qui représente une 
augmentation de 0.3%. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respectivement 
71.0% (71.5%) et 29.0% (28.5%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
présenté pour éclaircissement ou confirmation au 
répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de données 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n’y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou |l’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Aoat 1988 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their annual returns 
were the same as the total monthly revenues for the 
year. Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be sent to 
J.R. Slattery (613-951-2205) Communications and 
Information Section, Services Division, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Supply and Services 
Canada. Extracts from this publication may be reproduced for 
individual use without permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this publication in whole or 
in part for purposes of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services Group, Permissions Officer, 
Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9. 
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Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques participants 
pour l’année 1986 indiquées dans leur déclaration annuelle 
sont la méme que le total des recettes mensuelles pour 
l'année. On peut donc supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle aupres des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 a 
leur demande pour recueillir des données permettant de 
constituer un indicateur économique actuel de la performance 
de cette importante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition géographique. Les concepts techniques et 
comptables de |l’enquéte correspondent a ceux que Télécom 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sontcompilées manuellement, et seuls 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951- 2205), Section des communications et 
de l'information, Division des services, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle au-prés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisee par le ministre des Approvisionnements et Services 
Canada. Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette 
publication a des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la source 
en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a 
des fins commerciales ou de redistribution nécessite |’obtention au préalable 
d'une autorisation ecrite des Services d’édition, Agent de droit d'auteur, Centre 
d'édtion du gouvernement du Ottawa, Canada KiA 0S9. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 
TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitatieh, reémunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 
May Year-to-date 
Mai Chiffre cumule 
1988 1987 1988 1987 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue — Recettes d’exploitation: 


Local service! - Service local! 354,791 331,920 1,749,367 1,651,900 
Toll service — Service interurbain 532,449 493,844 2,653,959 2,425,877 
Directory advertising — Insertions publicitaires 14,632 13,254 71,383 67,834 
Other operating revenue — Autres recettes d'’exploitation 86,024 60,559 433,371 306,138 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrecouvrables 7,076 6,384 34510 32,845 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 980,820 893,193 4,873.572 4,418,904 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 188,820 162,152 848,794 797,988 
Depreciation - Amortissement 173,099 163,281 875,573 807,033 
Traffic - Trafic 34,992 2 24,454 2 170,665 2 115,667 2 
. Marketing and commercial - Commercialisation 86,970 3 83,833 3 423,289 3 421,936 3 
Other - Autres 252,758 179,057 1,130,698 909,770 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 736,639 612,777 3,449,019 3,052,394 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 244,181 280,416 1,424,553 1,366,510 
Salary and wage payments - Total - Remuneérations 319,566 286,996 1,537,629 1,415,990 
Construction expenditures - Total - Dépenses de construction 337,280 230,523 1,465,605 1,178,730 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 197,228 182,218 974,121 859,890 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. — nbre 105,336 100,778 
1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada “Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance telephoniques" de Bell Canada. 
3 Includes Bell Canada “Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
4 At end of month. - En fin de mois. 


figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 
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TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 

TABLEAU 2. Lignes d’acceés en service par genre de service (en fin de mois) 

Type of service Residence Business May — Mai 

Genre de service Résidentiels Commerciaux 1988 1987 


number -— nombre 


Lines - Lignes: 


Individual — Individuelles 9,067,175 2,185,294 11,252,469 10,678,408 
Two-party - A deux abonnés 233,259 1,727 234,986 260,825 
Multi-party - Partagées 483,775 19,795 503,570 540,343 
Wide area telephone service (WATS) — Service interurbain planifie (WATS) si 107,208 107,208 99,511 
Coin - Taxiphones ne 153,813 153,813 149,143 
Mobile — Mobiles Ke 76,073 76,073 71,936 
Centrex - Centrex 2 543,215 543,215 491,880 
PBX - PBX - 449,461 449,461 392,997 
Other — Autres 1,244 120,760 122,004 152,231 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 9,785,453 3,657,346 13,442,799 12,837,274 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,908,979 4,466,586 15,375,565 15,331,384 


état du nombre de lignes d’abonneé plut6t que du nombre de telaggones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de fig@war# 
- nilor zero. — neant ou Zero. 


1 B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of re de teadon rather than number of telephones. - 8.C. Tel. et Edmonton Telephones font 
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Statistical Highlights (Figures for 1987 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for June, 1988 was $968.9 
million ($930.3 million) up 4.2%. Operating expenses 
were $674.2 million ($655.7 million) an increase of 
2.8%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $294.8 million ($274.6 million) an in- 
crease of 7.3%. Construction expenditures were $351.5 
million ($296.1 million), up 18.7%. 


During the month these telephone companies 
handled 212.3 million (190.5 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
106,449 (102,260) an increase of 4.1%. There were 
15.4 million (15.3 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 0.4%. 
Residential and business telephones accounted for 
70.8% (71.4%) and 29.2% (28.6%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove inter- 
company transactions. Response is complete except 
for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


September 1988 


Prix: Canada, $7.50/$75.00 par année 
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Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour juin 1988 se sont 
établies a $968.9 millions ($930.3 millions), une augmen- 
tation de 4.2%. Les dépenses d’exploitation se sont chif- 
frées a $674.2 millions ($655.7 millions), une hausse de 
2.8%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction des 
dépenses d’exploitation, ont augmenté de 7.3% pour 
s’6établir a $294.8 millions ($274.6 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation de 
18.7%, pour passer a $351.5 millions ($296.1 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone ont 
acheminé 212.3 millions (190.5 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
106,449 salariés (102,260), une augmentation de 4.1%. Le 
nombre total de téléphones en service au cours du mois 
était de 15.4 millions (15.3 millions), ce qui représente une 
augmentation de 0.4%. Les téléphones résidentiels et les 
telephones commerciaux ont représenté respectivement 
70.8% (71.4%) et 29.2% (28.6%) du nombre total d’appa- 
reils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogéneéité en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
présenté pour éclaircissement ou confirmation au répon- 
dant concerné. Nous savons qu'il s’agit la de données 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n’ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives. Il n'y a eu aucune tentative 
faite pour éliminer les opérations entre sociétés. Hormis 
quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des valeurs 
manquantes, les déclarations sont completes. 


Septembre 1988 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their annual returns 
were the same as the total monthly revenues for the 
year. Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be sent to 
J.R. Slattery (613-951-2205) Communications and 
Information Section, Services Division, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Isiand Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Supply and Services 
Canada. Extracts from this publication may be reproduced for 
individual use without permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this publication in whole or 
in part for purposes of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services Group, Permissions Officer, 
Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques participants 
pour l'année 1986 indiquées dans leur déclaration annuelle 
sont la méme que le total des recettes mensuelles pour 
l'année. On peut donc supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de |’industrie. 


Description des méethodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 a 
leur demande pour recueillir des données permettant de 
constituer un indicateur 6conomique actue! de la performance 
de cette importante industrie de |'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition géographique. Les concepts techniques et 
comptables de l’enquéte correspondent a ceux que Télécom 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25@ jour suivant le mois de réfé- 
rence. Les données sont compilées manuellement, et seuls 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente publi- 
cation. On publie les données du mois en cours avec celles 
du méme mois l'année précédente, en plus de présenter des 
chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs obser- 
vations ou remarques, ou de demander des renseignements 
complémentaires peuvent s’adresser a J.R. Slattery (613- 
951-2205), Section des communications et de |’information, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre des Approvisionnements et Services 
Canada. Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette 
publication a des fins d'utilisation personnelle a condition d’indiquer la source 
en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a 
des fins commerciales ou de redistribution necessite |’'obtention au prealable 
d'une autorisation ecrite des Services d'édition, Agent de droit d'auteur, Centre 
d'édtion du gouvernement du Ottawa, Canada K1A 0S9. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 
TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 
June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulée 
1988 1987 1988 1987 


thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d’exploitation: 


Local service! — Service local 350,361 336,805 2,099,728 1,988,705 
Toll service — Service interurbain 514,889 518,922 3,168,848 2,944,799 
Directory advertising — Insertions publicitaires 17,474 14,918 88,857 82,752 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 93,143 67,091 526,516 373,229 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 6,925 7,437 41,435 40,282 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D’EXPLOITATION 968,942 930,299 5,842,514 5,349,203 


Operating expenses — Depenses d’exploitation: 


Maintenance — Entretien 181,222 176,198 1,030,016 974,186 
Depreciation — Amortissement : 144,101 168,944 1,019,674 975,977 
Traffic — Trafic 34,900 2 24,862 2 205,565 2 140,529 2 
Marketing and commercial — Commercialisation 87,722 3 92,000 3 511,011 3 513,936 3 
Other — Autres 226,240 193,672 1,356,938 1,103,442 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D’EXPLOITATION 674,185 655,676 4,123,204 3,708,070 
Net operating revenue — Recettes nettes d’exploitation 294,757 274,623 1,719,310 1,641,133 
Salary and wage payments — Total — Remunerations 318,202 301,812 1,855,831 1,717,802 
Construction expenditures - Total - Depenses de cons- 
truction 351,488 296,145 1,817,093 1,474,875 

Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 212,283 190,473 1,186,4n4 1,050,363 
Employees* - Total - Effectifs# No. — nbre 106,449 102,260 

1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 

2 includes Bell Canada “Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance telephoniques" de Bell Canada. 

: Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 

TABLEAU 2. Lignes d’acceés en service par genre de service (en fin de mois) 

Type of service Residence Business June — Juin 

Genre de service Residentiels Commerciaux 1988 1987 


number - nombre 


Lines — Lignes: 


Individual — Individuelles 9,062,086 2,204,442 11,266,528 10,681,196 
Two-party — A deux abonnes 231,503 1,705 233,208 258,770 
Multi-party — Partagées 478,508 19,608 498,116 539,696 
Wide area telephone service (WATS) — Service interurbain planifié (WATS) + 108,165 108,165 100,544 
Coin — Taxiphones = 154,244 154,244 149,727 
Mobile — Mobiles os 76,468 76,468 72,390 
Centrex — Centrex ~ 546,484 546,484 497,312 
PBX — PBX - 434,729 434,729 394,277 
Other — Autres 1,271 120,738 122,009 155,835 
ACCESS LINES — TOTAL — LIGNES D’ACCES 9,773,368 3,666,583 13,439,951 12,849,747 
TELEPHONES! — TOTAL — TELEPHONES! 10,876,120 4,477,340 15,353,460 15,299,210 


1 BC. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et Edmonton Telephones font 


etat du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de telephones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 
— nil or zero. — neant ou zéro. 
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Telephone Statistics 
JULY 1988 


Statistical Highlights (Figures for 1987 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for July, 1988 was $934.7 
million ($923.3 million) up 1.2%. Operating expenses 
were $654.9 million ($638.4 million) an increase of 
2.6%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $279.8 million ($284.8 million) a 
decrease of 1.8%. Construction expenditures were 
$240.5 million ($266.3 million), down 9.7%. 


During the month these telephone companies 
handled 202.0 million (191.9 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
106,404 (102,352) an increase of 4.0%. There were 
15.3 million (15.3 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 0.02%. 
Residential and business telephones accounted for 
70.8% (71.3%) and 29.2% (28.7%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


Prix: Canada, $7.50/$75.00 par année 
Autres pays, $8.50/$85.00 par année 


Statistiques du telephone 
JUILLET 1988 


Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour juillet 1988 se sont 
établies a $934.7 millions ($923.3 millions), une 
augmentation de 1.2%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $654.9 millions ($638.4 millions), une hausse 
de 2.6%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction des 
dépenses d’exploitation, ont diminue de 1.8% pour s’établir 
a $279.8 millions ($284.8 millions). Les dépenses de 
construction ont pour leur part eu une diminution de 9.7%, 
pour passer a $240.5 millions ($266.3 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de télephone ont 
acheminé 202.0 millions (191.9 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
106,404 salariés (102,352), une augmentation de 4.0%. Le 
nombre total de telephones en service au cours du mois 
était de 15.3 millions (15.3 millions), ce qui represente une 
augmentation de 0.02%. Les téléphones résidentiels et les 
télephones commerciaux ont représenté respectivement 
70.8% (71.3%) et 29.2% (28.7%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogéneité en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
présenté pour éclaircissement ou confirmation au 
répondant concerne. Nous savons qu'il s’agit la de donnees 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétes. 
Hormis quelques cas isolés ou l'on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


+988 
Published under the authority of the Minister of Supply and Services Canada 


Publication autorisée par le ministre des Approvisionnements et Services Canada 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their annual returns 
were the same as the total monthly revenues for the 
year. Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be sent to 
J.R. Slattery (613-951-2205) Communications and 
Information Section, Services Division, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Supply and Services 
Canada. Extracts from this publication may be reproduced for 
individual use without permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this publication in whole or 
in part for purposes of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services Group, Permissions Officer, 
Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A OS9. 


Comparabilité 


Les recettes des 13 réseaux téléphoniques participants 
pour l’année 1986 indiquées dans leur déclaration annuelle 
sont les mémes que le total des recettes mensuelles pour 
l'année. On peut donc supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 
suite a leur demande pour recueillir des données permettant 
de constituer un indicateur 6économique actuel de ia 
performance de cette importante industrie de |’économie 
canadienne. Les réseaux participants interviennent ensemble 
pour 95% de I’activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent a ceux 
que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seu! 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l’année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des communications et de 
l'information, Division des services, Statistique Canada, 
Ottawa, KiA OT6. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux reseaux teléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisee par le ministre des Approvisionnements et Services 
Canada. Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette 
publication a des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la source 
en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a 
des fins commerciales ou de redistribution necessite |’obtention au prealable 
d'une autorisation ecrite des Services d’édition, Agent de droit d'auteur, Centre 
d’edtion du gouvernement du Ottawa, Canada K1A 0S9 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 
TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 
July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumulé 
1988 1987 1988 1987 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue — Recettes d’exploitation: 


Local service) - Service local1 351,032 341,522 2,450,760 2,330,227 
Toll service — Service interurbain 502,081 507,234 3,670,929 3,452,033 
Directory advertising - Insertions publicitaires 15,662 16,663 104,519 99,415 
Other operating revenue — Autres recettes d’exploi- 

tation 73,269 65,032 599,785 438,261 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrecou- 

vrables 7,303 7,191 48,738 47,473 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 934,741 923,260 6,777,255 6,272,463 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 156,262 164,049 1,186,278 1,138,235 
Depreciation — Amortissement 171,055 170,588 1,190,729 1,146,565 
Traffic - Trafic 39,104 2 26,963 2 244,669 2 167,492 2 
Marketing and commercial - Commercialisation 79,901 3 90,323 3 590,912 3 604,259 3 
Other - Autres 208,602 186,501 1,565,540 1,289,943 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 654,924 638,424 4,778,128 4,346,494 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 279,817 284,836 1,999,127 1,925,969 
Salary and wage payments —- Total - Remunérations 284,115 322,761 2,139,946 2,040,563 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 240,533 266,254 2,057,626 1,741,129 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 201,974 191,934 1,388,378 1,242,297 
Employees¢ - Total - Effectifs¢ No. - nbre 106,404 102,352 
1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada “Operator Services expense" - Comprend les “depenses au titre des services d'assistance telephoniques” de Bell Canada. 
3 Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
4 Atend of month. - En fin de mois. 

figures not applicable or not appropriate. - n'ayant pas lieu de figurer 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d’acceés en service par genre de service (en fin de mois) 
Type of service Residence Business July - Juillet 
Genre de service Résidentiels Commerciaux 1988 1987 


number -— nombre 


Lines — Lignes: 


Individual — Individuelles 9,049,391 2,209,860 11,259,251 10,734,805 
Two-party — A deux abonnes 229,450 1,765 231,215 257,265 
Multi-party - Partagees 474,127 19,339 493,466 539,779 
Wide area telephone service (WATS) -Service interurbain planifie (WATS) ~~ 108,471 108,471 101,406 
Coin - Taxiphones is 154,737 154,737 150,354 
Mobile — Mobiles a 77,085 77,085 73,273 
Centrex — Centrex * 547 269 547 269 498,885 
PBX - PBX - 438,465 438,465 396,163 
Other - Autres 1,258 121,381 122,639 153,778 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 9,754,226 3,678,372 13,432,598 12,905,708 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,841,378 4,481,533 15,322,911 15,319,262 


_ 


8.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et Edmonton Telephones font etat 
du nombre de lignes d'abonne plutot que du nombre de telephones. 

figures not applicable or not appropriate. -— n’ayant pas lieu de figurer. 

nil or zero. — neant ou zero. 
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AUGUST 1988 — a) eZ” 


Statistical Highlights (Figures for 1987 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for August, 1988 was $963.6 
million ($911.9 million) up 5.7%. Operating expenses 
were $703.8 million ($612.3 million) an increase of 
14.9%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $259.9 million ($299.6 million) a 
decrease of 13.3%. Construction expenditures were 
$278.4 million ($244.3 million), up 13.9%. 


During the month these telephone companies 
handled 222.8 million (195.5 million) toll messages. 
The number of employees at the end of the month was 
104,774 (101,352) an increase of 3.4%. There were 
15.3 million (15.3 million) telephones reported in 
service during the month, a decrease of 0.1%. 
Residential and business telephones accounted for 
70.7% (71.3%) and 29.3% (28.7%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove inter- 
company transactions. Response is complete except 
for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 
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AOUT 1988 


Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour aout 1988 se sont 
établies a $963.6 millions ($911.9 millions), une aug- 
mentation de 5.7%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrees a $703.8 millions ($612.3 millions), une hausse 
de 14.9%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres deduction des 
dépenses d’exploitation, ont diminue de 13.3% pour 
s’établir a $259.9 millions ($299.6 millions). Les depenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation de 
13.9%, pour passer a $278.4 millions ($244.3 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de telephone ont 
acheminé 222.8 millions (195.5 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
104,774 salariés (101,352), une augmentation de 3.4%. Le 
nombre total de télephones en service au cours du mois 
était de 15.3 millions (15.3 millions), ce qui représente une 
diminution de 0.1%. Les telephones residentiels et les 
telephones commerciaux ont représente respectivement 
70.7% (71.3%) et 29.3% (28.7%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogeéneité en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
presenté pour éclaircissement ou confirmation au 
repondant concerne. Nous savons qu'il s’agit la de donnees 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu encore 
apporter les rectifications deéfinitives. Il n'y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre societes. 
Hormis quelques cas isolés ou l'on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les declarations sont completes. 


Octobre 1988 


Comparability 


The 1986 revenues reported by the 13 
participating telephone systems in their annual returns 
were the same as the total monthly revenues for the 
year. Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manuaily 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be sent to 
J.R. Slattery (613-951-2205) Telecommunications 
Section, Services Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Supply and Services 
Canada. Extracts from this publication may be reproduced for 
individual use without permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this publication in whole or 
in part for purposes of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services Group, Permissions Officer, 
Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9. 


Comparabilité 
e 
Les recettes des 13 réseaux téléphoniques participants 
pour l’année 1986 indiquées dans leur déclaration annuelle 
sont les mémes que le total des recettes mensuelles pour 
l'année. On peut donc supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiere fois en 1971 
suite a leur demande pour recueillir des donnees permettant 
de constituer un indicateur @conomique actuel de la 
performance de cette importante industrie de |’economie 
canadienne. Les réseaux participants interviennent ensemble 
pour 95% de l’activiteé de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition geographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent a ceux 
que Télécom Canada a adopteés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et 
seul les totaux pour le Canada paraissent dans la presente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des renseigne- 
ments complémentaires peuvent s’adresser a J.R. Slattery 
(613-951-2205), Section des télécommunications, Division 
des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux telephoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisee par le ministre des Approvisionnements et Services 
Canada. Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette 
publication a des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la source 
en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a 
des fins commerciales ou de redistribution necessite l’obtention au prealable 
d'une autorisation ecrite des Services d'edition, Agent de droit d'auteur, Centre 
d'edition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9 
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TABLE 1. 
Messages and Employees 


TABLEAU 1. 


Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 


Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, 


communications interurbaines et effectifs 


August Year-to-date 
Aott Chiffre cumulé 
1988 1987 1988 1987 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d’exploitation: 
Local service! - Service local! 350,387 342,703 2,801,147 2,672,930 
Toll servce - Service interurbain 529,332 503,542 4.200,261 3,955,575 
Directory advertising - Insertions publicitaires 14,858 13,769 419,377 113,184 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 76,399 58,295 676,184 496,556 
Less uncollectible revenue -— Moins montants irrecouvrables 7,349 6,443 56,087 53,916 
OPERATING REVENUE - TOTAL ~— RECETTES D’EXPLOITATION 963,627 911,866 7,740,882 7,184,329 
Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 185,412 156,830 1,371,690 1,295,065 
Depreciation - Amortissement 170,217 167,025 1,360,946 1,313,590 
Traffic - Trafic 46,704 2 25,355 2 291,373 2 192,847 2 
Marketing and commercial - Commercialisation 80,391 3 84,959 3 671,303 3 689,218 3 
Other - Autres 221,038 178,130 1,786,578 1,468,073 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 703,762 612,299 5,481,890 4,958,793 
Net operating revenue — Recettes nettes d’exploitation 259,865 299,567 2,258,992 2,225,536 
Salary and wage payments - Total — Rémunérations 324,408 287,209 2,464,354 2,327,772 
Construction expenditures - Total - Dépenses de construction 278,379 244,329 2,336,005 1,985,458 
Telephone toll messages - Communications interurbaines 000 222,816 195,500 1,611,194 1,437,797 
Employees4 - Total - Effectifs4 No. — nbre 104,774 101,352 
1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" 
de Bell Canada. 
3 Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell 
Canada. 
4 At end of month. - En fin de mois. 
. figures not applicable or not appropriate. — n’ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d’acces en service par genre de service (en fin de mois) 
Type of service Residence Business August - Aout 
Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1988 1987 
number — nombre 
Lines - Lignes: 
Individual — Individuelles 9,078,795 2,218,283 11,297,078 10,794,930 
Two-party — A deux abonnés 229,097 1,785 230,882 255,677 
Multi-party - Partagées 469,830 19,165 488,995 537,528 
Wide area telephone service (WATS) - Service interurbain 
planifie (WATS) 108,687 108,687 100,171 
Coin - Taxiphones 154,667 154,667 150,485 
Mobile — Mobiles 77,511 Tons 73,765 
Centrex - Centrex bs 550,766 550,766 504,664 
PBX - PBX - 440,168 440,168 432,538 
Other - Autres 1,191 121,884 123,075 120,903 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 9,778,913 3,692,916 13,471,829 12,970,661 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,836,238 4,486,820 15,323,058 15,342,668 
! B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - 8.C. Tel. et Edmonton 


Telephones font état du nombre de lignes d'abonne plutot que du nombre de telephones. 
. figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 
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Statistical Highlights (Figures for 1987 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for September, 1988 was 
$963.8 million ($934.7 million) up 3.1%. Operating 
expenses were $704.4 million ($652.8 million) an 
increase of 7.9%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $259.4 million ($281.9 million) a 
decrease of 8.0%. Construction expenditures were 
$297.8 million ($290.5 million), up 2.5%. 


During the month these telephone companies 
handled 213.7 million (197.3 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
102,959 (100,202) an increase of 2.8%. There were 
15.4 million (15.4 million) telephones reported in 
service during the month, a decrease of 0.1%. 
Residential and business telephones accounted for 
70.8% (71.4%) and 29.2% (28.6%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 
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Statistiques du telephone 


SEPTEMBRE 1988 


Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour septembre 1988 se 
sont établies a $963.8 millions ($934.7 millions), une 
augmentation de 3.1%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $704.4 millions ($652.8 millions), une hausse 
de 7.9%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction des 
dépenses d’exploitation, ont diminué de 8.0% pour s’établir 
a $259.4 millions ($281.9 millions). Les dépenses de 
construction ont pour leur part eu une augmentation de 
2.5%, pour passer a $297.8 millions ($290.5 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de teléphone ont 
acheminé 213.7 millions (197.3 millions) Communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
102,959 salariés (100,202), une augmentation de 2.8%. Le 
nombre total de telephones en service au cours du mois 
était de 15.4 millions (15.4 millions), ce qui représente une 
diminution de 0.1%. Les téléphones réesidentiels et les 
telephones commerciaux ont repréesente respectivement 
70.8% (71.4%) et 29.2% (28.6%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogeneite en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout ecart inhabituel est alors 
presente pour éclaircissement ou confirmation au 
répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de donnees 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre societes. 
Hormis quelques cas isolés ou l'on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Décembre 1988 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their 
annual returns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey indicate that the 
monthly revenues for the year had been overstated by 
0.1%. Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reason- 
able geographic representation of telephone activity. 
The engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted by Telecom 
Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be sent to 
J.R. Slattery (613-951-2205) Telecommunications 
Section, Services Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Supply and Services 
Canada. Extracts from this publication may be reproduced for 
individual use without permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this publication in whole or 
in part for purposes of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services Group, Permissions Officer, 
Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A OS9. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour |’année 1987 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme année 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles réevele que 
les recettes mensuelles pour |’année étaient sur-évaluées de 
0.1%. On peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle aupres des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiere fois en 1971 
suite a leur demande pour recueillir des données permettant 
de constituer un indicateur economique actuel de la 
performance de cette importante industrie de |l’économie 
canadienne. Les réseaux participants interviennent ensemble 
pour 95% de l’activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition geéographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent a ceux 
que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la presente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs obser- 
vations Ou remarques, ou de demander des renseignements 
complémentaires peuvent s’adresser a J.R. Slattery (613- 
951-2205), Section des télecommunications, Division des 
services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Liste des répondants a |’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux télephoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisee par le ministre des Approvisionnements et Services 
Canada. Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette 
publication a des fins d'utilisation personnelle a condition d’indiquer !a source 
en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a 
des fins commerciales ou de redistribution necessite |’obtention au prealable 
d'une autorisation ecrite des Services d’édition, Agent de droit d'auteur, Centre 
d'edition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


September Year-to-date 
Septembre Chiffre cumulé 
1988 1987 1988 1987 


thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d’exploitation: 


Local service! - Service local! 354,225 340,419 3,155,372 3,013,349 
Toll service - Service interurbain 525,763 524,141 4,726,024 4,479,716 
Directory advertising — Insertions publicitaires : 15,906 14,626 135,283 127,810 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 74,911 62,962 751,095 559,518 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrecouvrables 7,014 7,469 63,101 61,385 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 963,791 934,679 8,704,673 8,119,008 
Operating expenses -— Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 174,069 185,062 1,545,759 1,480,127 
Depreciation — Amortissement 185,900 183,359 1,546,846 1,496,949 
Traffic - Trafic 42,496 2 24,630 2 333,869 2 217,477 2 
Marketing and commercial - Commercialisation 78,072 3 88,205 3 749,375 3 777,423 3 
Other - Autres 223,822 171,566 2,010,400 1,639,639 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 704,359 652,822 6,186,249 5,611,615 
Net operating revenue — Recettes nettes d’exploitation 259,432 281,857 2,518,424 2,507,393 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 288,776 298,457 2,753,130 2,626,229 
Construction expenditures - Total - Dépenses de construction 297,790 290,545 2,633,795 2,276,003 
Telephone toll messages - Communications interurbaines 000 213,743 197,270 1,824,937 1,635,067 
Employees* - Total - Effectifs4 No. — nbre 102,959 100,202 
1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada “Operator Services expense”. - Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" 
de Bell Canada. 
3 includes Bell Canada “Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell 
Canada. 


4 At end of month. - En fin de mois. 
. figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d’acceés en service par genre de service (en fin de mois) 
Type of service Residence Business September - Septembre 


Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1988 1987 


number -— nombre 


Lines — Lignes: 


Individual — Individuelles 9,170,384 2,230,314 11,400,698 10,903,632 
Two-party - A deux abonnés 228,581 1,794 230,375 255,681 
Multi-party — Partagées 467,279 19,030 486,309 533,777 
Wide area telephone service (WATS) —- Service interurbain 
planifie (WATS) 5 109,206 109,206 101,157 
Coin - Taxiphones .. 154,757 154,757 150,857 
Mobile -— Mobiles J 77,878 77,878 74,289 
Centrex - Centrex =o 550,774 550,774 502,999 
PBX - PBX - 436,801 436,801 434,924 
Other - Autres 1,205 127,945 129,150 121,343 
’ ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 9,867,449 3,708,499 13,575,948 13,078,659 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,877,786 4,492,741 15,370,527 15,389,349 
1 B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - 8.C. Tel. et Edmonton 


Téléphones font état du nombre de lignes d’abonne plutdt que du nombre de téléphones. 
. figures not applicable or not appropriate. - n'ayant pas lieu de figurer. 
- nil orzero. - néant ou zéro. 
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Telephone Statistics 
p \e. 


OCTOBER 1988 KC 
Statistical Highlights (Figures for 1987 are SHOWA 
in Parentheses) 


Operating revenue for October 1988 was $981.1 
million ($943.7 million) up 4.0%. Operating expenses 
were $635.1 million ($646.7 million) a decrease of 
1.8%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $346.0 million ($297.0 million) an 
increase of 16.5%. Construction expenditures were 
$375.7 million ($266.5 million), up 41.0%. 


During the month these telephone companies 
handled 213.6 million (200.1 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
102,415 (100,246) an increase of 2.2%. There were 
15.0 million (15.4 million) telephones reported in 
service during the month, a decrease of 2.4%. 
Residential and business telephones accounted for 
70.8% (71.4%) and 29.2% (28.6%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


January 1989 


RS x Canada, $7.50/$75.00 par année 


Autres pays, $8.50/$85.00 par année 


gs atistiques du telephone 


ac OCTOBRE 1988 


Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour octobre 1988 se sont 
établies a $981.1 millions ($943.7 millions), une 
augmentation de 4.0%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $635.1 millions ($646.7 millions), une 
diminution de 1.8%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres deduction des 
dépenses d’exploitation, ont augmente de 16.5% pour 
s'établir a $346.0 millions ($297.0 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation de 
41.0%, pour passer a $375.7 millions ($266.5 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de telephone ont 
acheminé 213.6 millions (200.1 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
102,415 salariés (100,246), une augmentation de 2.2%. Le 
nombre total de téléphones en service au cours du mois 
était de 15.0 millions (15.4 millions), ce qui représente une 
diminution de 2.4%. Les téléphones résidentiels et les 
télephones commerciaux ont représente respectivement 
70.8% (71.4%) et 29.2% (28.6%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogeneité en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
presenté pour éclaircissement ou confirmation au 
répondant concerné. Nous savons qu'il s’agit |a de données 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Janvier 1989 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their 
annual returns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey indicate that the 
monthly revenues for the year had been overstated by 
0.1%. Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be sent to 
J.R. Slattery (613-951-2205) Telecommunications 
Section, Services Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Beil Canada 

Québec Téléphone 

Telébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Supply and Services 
Canada. Extracts from this publication may be reproduced for 
individual use without permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this publication in whole or 
in part for purposes of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services Group, Permissions Officer, 
Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1987 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme annee 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles revele que 
les recettes mensuelles pour |l’année étaient sur-evaluees de 
0.1%. On peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont representatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle aupres des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 
suite a leur demande pour recueillir des donnees permettant 
de constituer un indicateur @¢conomique actuel de la 
performance de cette importante industrie de |’eéconomie 
canadienne. Les réseaux participants interviennent ensemble 
pour 95% de l’activite de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de |’enquéte correspondent a ceux 
que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilees manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l’année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumuleés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télecommunications, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux teléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisee par le ministre des Approvisionnements et Services 
Canada. Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette 
publication a des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la source 
en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a 
des fins commerciales ou de redistribution nécessite |'obtention au prealable 
d'une autorisation ecrite des Services d'édition, Agent de droit d'auteur, Centre 
d'édition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


October Year-to-date 
Octobre Chiffre cumulé 
1988 1987 1988 1987 


thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d’exploitation: 


Local service’ - Service local! 352,682 340,947 3,508,054 3,354,296 
Toll service - Service interurbain 533,210 532,639 5,259,234 5,012,355 
Directory advertising - Insertions publicitaires 15,160 14,737 150,443 142,547 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 86,790 64,698 837,885 624,216 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrecouvrables 6,719 9,307 69,820 70,692 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 981,123 943,714 9,685,796 9,062,722 
Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance —- Entretien 185,359 172,732 1,731,118 1,652,859 
Depreciation - Amortissement 174,576 164,609 1,721,422 1,661,558 
Traffic - Trafic 47,834 2 23,828 2 381,7032 = 241,305 & 
Marketing and commercial - Commercialisation 78,1153 86,956 3 827,490 3 864,379 3 
Other - Autres 149,189 198,568 2,159,589 1,838,207 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 635,073 646,693 6,821,322 6,258,308 
Net operating revenue — Recettes nettes d’exploitation 346,050 297,021 2,864,474 2,804,414 
Salary and wage payments - Total - Rémunerations 287,426 299,415 3,040,556 2,925,644 
Construction expenditures - Total - Dépenses de construction OL Oihes 266,511 3,009,518 2,542,514 
Telephone toll messages - Communications interurbaines "000 213,598 200,098 2,038,535 1,835,165 
Employees* - Total - Effectifs4 No. — nbre 102,415 100,246 
1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada “Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" 
de Bell Canada. 
3 Includes Bell Canada “Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell 
Canada. 
4 Atend of month. - En fin de mois. 


. figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 

TABLEAU 2. _ Lignes d’acces en service par genre de service (en fin de mois) 

Type of service Residence Business October - Octobre 
Genre de service Résidentiels | Commerciaux 1988 1987 


number - nombre 


Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles 9,204,493 2,262,838 11,467,331 10,969,214 
Two-party - A deux abonnés 227,007 1,794 228,801 251,995 
Multi-party - Partagées 464,009 18,953 482,962 529,272 
Wide area telephone service (WATS) - Service interurbain 

planifie (WATS) ws 109,529 109,529 102,237 
Coin - Taxiphones ae 154,415 154,415 151,013 
Mobile — Mobiles ee 78,320 78,320 74,983 
Centrex - Centrex ee 553,443 553,443 507,979 
PBX - PBX - 438,220 438,220 437,251 
Other - Autres 1,156 128,237 129,393 122,784 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 9,896,665 3,745,749 13,642,414 13,146,728 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,645,749 4,393,765 15,039,514 15,416,670 


7 B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - 8.C. Tel. et Edmonton 
Teléphones font état du nombre de lignes d'abonne plutdt que du nombre de telephones. 
. figures not applicable or not appropriate. - n'ayant pas lieu de figurer. 
- nil or zero. - néant ou zéro. 
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Statistical Highlights (Figures for 1987 are“Shown 
in Parentheses) 
Operating revenue for November 1988 was $999.7 
million ($941.1 million) up 6.2%. Operating expenses 
were $710.3 million ($644.6 million) an increase of 
10.2%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $289.5 million ($296.5 million) a 
decrease of 2.4%. Construction expenditures were 
$398.8 million ($324.1 million), up 23.0%. 


During the month these telephone companies 
handled 217.6 million (194.0 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
102,246 (100,362) an increase of 1.9%. There were 
15.4 million (15.4 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 0.0%. 
Residential and business telephones accounted for 
70.7% (71.4%) and 29.3% (28.6%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 
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Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour novembre 1988 se 
sont établies a $999.7 millions ($941.1 millions), une 
augmentation de 6.2%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffreées a $710.3 millions ($644.6 millions), une 
augmentation de 10.2% 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction des 
dépenses d’exploitation, ont diminué de 2.4% pour s’établir 
a $289.5 millions ($296.5 millions). Les dépenses de 
construction ont pour leur part eu une augmentation de 
23.0%, pour passer a $398.8 millions ($324.1 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de telephone ont 
achemine 217.6 millions (194.0 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
102,246 salaries (100,362), une augmentation de 1.9%. Le 
nombre total de telephones en service au cours du mois 
était de 15.4 millions (15.4 millions), ce qui represente une 
augmentation de 0.0%. Les telephones residentiels et les 
telephones commerciaux ont represente respectivement 
70.7% (71.4%) et 29.3% (28.6%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des donnees 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s'assure de leur homogeneite en les comparant 
aux déclarations precedentes; tout ecart inhabituel est alors 
presente pour éclaircissement ou confirmation au 
répondant concerne. Nous savons qu'il s'agit la de donnees 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu encore 
apporter les rectifications definitives. Il n'y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les operations entre societes. 
Hormis quelques cas isoles ou |l’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les declarations sont completes. 
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Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their 
annual returns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey indicate that the 
monthly revenues for the year had been overstated by 
0.1%. Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be sent to 
J.R. Slattery (613-951-2205) Telecommunications 
Section, Services Division, Statistics Canada, Ottawa, 
K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Supply and Services 
Canada. Extracts from this publication may be reproduced for 
individual use without permission provided the source is fully 
acknowledged. However, reproduction of this publication in whole or 
in part for purposes of resale or redistribution requires written 
permission from the Publishing Services Group, Permissions Officer 
Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour |’année 1987 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme année 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles révele que 
les recettes mensuelles pour |’année étaient sur-évaluées de 
0.1%. On peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont representatifs de |'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiere fois en 1971 
suite a leur demande pour recueillir des données permettant 
de constituer un indicateur @€conomique actuel de la 
performance de cette importante industrie de l’économie 
canadienne. Les réseaux participants interviennent ensemble 
pour 95% de l’activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition geographique. Les concepts 
techniques et comptables de |l’enquéte correspondent a ceux 
que Télécom Canada a adoptes. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la presente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l’année préecédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux telephoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Telébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Canada. Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette 
publication a des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la source 
en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a 
des fins commerciales ou de redistribution necessite |'obtention au orealable 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 


Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumule 
1988 1987 1988 1987 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue —- Recettes d'exploitation: 
Local service! - Service local! 360,091 339,122 3,868,145 3,694,275 
Toll service — Service interurbain 542,036 526,437 5,801,270 5,538,792 
Directory advertising - Insertions publicitaires 15,080 13,888 165,523 156,435 
Other operating revenue - Autres recettes 

d’exploitation 89,962 71,474 927 847 695,955 
Less uncollectible revenue — Moins montants 

irrecouvrables 7,460 9,860 77,280 78,981 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 999,709 941,061 10,685,505 10,006,476 
Operating expenses — Depenses d’exploitation: 

Maintenance - Entretien 183,811 173,425 1,914,929 1,826,284 
Depreciation — Amortissement 182,664 165,100 1,904,086 1,826,658 
Traffic - Trafic 37,8422 25,1382 419,5452 266,520¢ 
Marketing and commercial - Commercialisation 87,7323 93,6933 915,2223 957,698 
Other - Autres 218,204 187,215 2,377,793 2,025,625 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 710,253 644,571 7,531,526 6,902,785 
Net operating revenue — Recettes nettes d’exploitation 289,456 296,490 3,153,930 3,103,691 
Salary and wage payments - Total - Remunerations 329,413 293,753 3,369,969 3,219,856 
Construction expenditures — Total - Dépenses de 

construction 398,797 324,099 3,408,315 2,866,613 
Telephone toll messages —- Communications interurbaines ‘000 217,561 194,001 2,256,096 2,029,166 
Employees? - Total - Effectifs4 No. - nbre 102,246 100,362 

1 Includes revenue from coin telephones. 

ey: compris les taxiphones. 

2 includes Bell Canada “Operator Services expense”. 

2 Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques” de Bell Canada. 
3 Includes Bell Canada “Customer Provisioning " expense. 

3 Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

4 At end of month. 

4 En fin de mois. 

figures not applicable or not appropriate. 

n'ayant pas lieu de figurer 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 

TABLEAU 2. Lignes d’acces en service par genre de service (en fin de mois) 

Type of service Residence Business November — Novemore 

Genre de service Residentiels Commerciaux 1988 1987 
number -— nombre 

Lines - Lignes: 

Individual —- Individuelles 9,276,167 2,286,941 11,563,108 11,025,987 

Two-party — A deux abonnes 225,259 1,774 227,033 249,046 

Multi-party — Partagees 451,506 18,749 470,255 524 802 

Wide area teleoghone service (WATS) —- 

Service interurbain planifie (WATS) 110,950 110,950 101,214 
Coin - Taxiphones 154,902 154,902 151,672 
Mobile — Mobiles 78,432 78,432 75,194 
Centrex — Centrex 557,304 557 304 511,782 
PBX — PBX = 440,974 440,974 439,603 
Other — Autres iy ley 127 882 129,057 T2273 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 9,954,107 3,777,908 13,732,015 13,202,037 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,915,507 4,513,078 15,428,585 15,425,311 


1 
1 


figures not applicable or not appropriate 
nayant pas lieu de figurer 

nil or Zero 

neant ou zero 


B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones 
B.C. Tel. et Edmonton Télephones font état du nombre de lignes d'abonne plutot que du nombre de telephones. 
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Telephone Statistics 


DECEMBER 1988 


Statistical Highlights (Figures for 1987 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for December 1988 was 
$1,017.5 million ($947.6 million) up 7.4%. Operating 
expenses were $836.4 million ($728.3 million) an 
increase of 14.8%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $181.1 million ($219.3 million) a decrease 
of 17.4%. Construction expenditures were $499.1 
million ($388.6 million), up 28.4%. 


During the month these telephone companies 
handled 209.8 million (190.9 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
102,981 (99,763) an increase of 3.2%. There were 15.5 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.6%. Residential and 
business telephones accounted for 70.8% (71.3%) and 
29.2% (28.7%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 

extrapolated. 


March 1989 


Statistiques du télephone 


DECEMBRE 1988 


Faits saillants (Les chiffres de 1987 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour décembre 1988 se sont 
établies a $1,017.5 millions ($947.6 millions), une 
augmentation de 7.4%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $836.4 millions ($728.3 millions), une 
augmentation de 14.8%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres deduction des 
dépenses d’exploitation, ont diminueé de 17.4% pour 
s’établir a $181.1 millions ($219.3 millions). Les depenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation de 
28.4%, pour passer a $499.1 millions ($388.6 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de telephone ont 
acheminé 209.8 millions (190.9 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
102,981 salariés (99,763), une augmentation de 3.2%. Le 
nombre total de télephones en service au cours du mois 
était de 15.5 millions (15.4 millions), ce qui represente une 
augmentation de 0.6%. Les téléphones reésidentiels et les 
telephones commerciaux ont représenté respectivement 
70.8% (71.3%) et 29.2% (28.7%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogeéneité en les comparant 
aux déclarations precédentes; tout écart inhabituel est alors 
présenté pour éclaircissement ou confirmation au repondant 
concerné. Nous savons qu’il s’agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n’ayant pu encore apporter les 
rectifications définitives. Il n'y a eu aucune tentative faite 
pour éliminer les opérations entre societes. Hormis 
quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des valeurs 
manquantes, les déclarations sont completes. 


Mars 1989 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Telébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Regional Industrial 
Expansion and the Minister of State for Science and Technology. Extracts 
from this publication may be reproduced for individual use without 
permission provided the source is fully acknowledged. However, 
reproduction of this publication in whole or in part for purposes of resale or 
redistribution requires written permission from the Programs and Publishing 
Products Group, Acting Permissions Officer, Crown Copyright 
Administration, Canadian Government Publishing Centre, Ottawa, Canada 
K1A 0S9 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1987 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme année 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles révele que 
les recettes mensuelles pour l'année étaient sur-évaluees de 
0.1%. On peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont representatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiere fois en 1971 suite 
a leur demande pour recueillir des données permettant de 
constituer un indicateur 6conomique actuel de la performance 
de cette importante industrie de |’6conomie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition géographique. Les concepts techniques et 
comptables de l’enquéte correspondent a ceux que Télécom 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a JR. 
Slattery (613-951-2205), Section des téelécommunications, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Telébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre de |'Expansion industrielle regionale et le 
Ministre d'Etat, sciences et technologie. Le lecteur peut reproduire sans autorisation 
des extraits de cette publication a des fins d'utilisation personnelle a condition 
d'indiquer la source en entier. Toutefois, la reproduction de cette publication en tout 
Ou en partie a des fins commerciales ou de redistribution necessite l'obtention au 
prealable d'une autorisation ecrite du Groupe des programmes et produits d'edition, 
agent intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la Couronne, 
Centre d’édition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 
Employees 
TABLEAU 1. Recettes et depenses d’exploitation, remuneration, dépenses de construction, communications interurbaines et 
effectifs 
December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumule 
1988 1987 1988 1987 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d’exploitation: 
Local service! - Service local! 369,381 349,509 4,237,528 4,043,784 
Toil service - Service interurbain 517,504 516,014 6,318,774 6,054,806 
Directory advertising — Insertions publicitaires 15,001 12,787 180,524 169,222 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 126,141 76,662 1,053,986 Wie Ouen 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrecouvrables 10,566 7,389 87,846 86,370 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 1,017,461 947,583 11,702,966 10,954,059 
Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance — Entretien 174,826 191,462 2,089,755 2,017,746 
Depreciation - Amortissement 182,575 172,390 2,086,661 1,999,048 
Traffic — Trafic 35,5012 29,4282 455,0462 295,9482 
Marketing and commercial - Commercialisation 131,4283 117,7323 1,046,6503 1,075,4293 
Other - Autres 312,056 217,262 2,689,849 2,242,888 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 836,386 728,274 8,367,961 7,631,059 
Net operating revenue — Recettes nettes d’exploitation 181,075 219,309 3,335,005 3,323,000 
Salary and wage payments - Total - Remuneérations 341,491 312,229 3,711,460 3,532,085 
Construction expenditures - Total - Dépenses de construction 499,055 388,637 3,794,512 3,285,886 
Telephone toll messages - Communications interurbaines 000 209,832 190,860 2,466,135 2,223,963 
Employees? — Total - Effectifs4 No. - nore 102,981 99,763 
1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 includes Bell Canada “Operator Services expense”. - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
y Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 
.. figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d’acces en service par genre de service (en fin de mois) 
Type of service Residence 
Genre de service Résidentiels 
Lines — Lignes: 
Individual — Individuelles 9,375,666 
Two-party - A deux abonneés 220ane 
Multi-party - Partagees 453,673 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifie (WATS) 
Coin - Taxiphones 
Mobile - Mobiles 
Centrex - Centrex 
PBX — PBX - 
Other - Autres 1,176 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 10,055,887 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,983,264 


Business December -— Decembre 
Commerciaux 1988 1987 
number - nombre 
2,309,166 11,684,832 11,066,232 
2,024 227,396 246,525 
18,505 472,178 519,942 
114,188 114,188 104,100 
158,082 158,082 154,466 
83,922 83,922 80,301 
562,570 562,570 514,697 
437,682 437,682 437,968 
126,835 128,011 120,317 
3,812,974 13,868,861 13,244,548 
4,526,750 15,510,014 15,418,490 


1 8.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et Edmonton Telephones font etat du nombre de 


lignes d'abonne plutot que du nombre de telephones. 
... figures not applicable or not appropriate. 
... N'ayant pas lieu de figurer 
- nil or zero. 
- neant ou zéro. 
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Telephone Statistics 


JANUARY 1989 


Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for January 1989 was $1,026.7 
million ($950.5 million) up 8.0%. Operating expenses 
were $687.3 million ($642.2 million) an increase of 
7.0%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $339.4 million ($308.3 million) an 
increase of 10.0%. Construction expenditures were 
$261.9 million ($266.5 million), down 1.7%. 


During the month these telephone companies 
handled 216.1 million (187.6 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
103,628 (99,900) an increase of 3.7%. There were 15.5 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.4%. Residential and 
business telephones accounted for 70.9% (71.3%) and 
29.1% (28.7%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


April 1989 


Vol. 13, No. 1 
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Statistiques du telephone 


JANVIER 1989 


Faits saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour janvier 1989 se sont 
établies a $1,026.7 millions ($950.5 millions), une 
augmentation de 8.0%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $687.3 millions ($642.2 millions), une 
augmentation de 7.0%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction des 
dépenses d’exploitation, ont augmenté de 10.0% pour 
s’établir a $339.4 millions ($308.3 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une diminution de 
1.7%, pour passer a $261.9 millions ($266.5 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone ont 
acheminé 216.1 millions (187.6 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
103,628 salariés (99,900), une augmentation de 3.7%. Le 
nombre total de télephones en service au cours du mois 
était de 15.5 millions (15.4 millions), ce qui représente une 
augmentation de 0.4%. Les telephones résidentiels et les 
telephones commerciaux ont représenté respectivement 
70.9% (71.3%) et 29.1% (28.7%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogéneité en les comparant 
aux déclarations précedentes; tout écart inhabituel est alors 
présente pour éclaircissement ou confirmation au repondant 
concerné. Nous savons qu'il s’agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n’ayant pu encore apporter les 
rectifications définitives. Il n’y a eu aucune tentative faite 
pour éliminer les opérations entre sociétés. Hormis 
quelques cas isolés ou l'on doit extrapoler des valeurs 
manquantes, les déclarations sont completes. 


Avril 1989 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1987 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme année 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles révele que 
les recettes mensuelles pour |’année étaient sur- evaluees de 
0.1%. On peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle aupres des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiere fois en 1971 suite 
a leur demande pour recueillir des données permettant de 
constituer un indicateur economique actuel de la performance 
de cette importante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 95% de 
activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition géographique. Les concepts techniques et 
comptables de l’enquéte correspondent a ceux que Télécom 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois |’année précédente, en plus de 
presenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 


Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, reémunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


1989 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 


January 
Janvier 


1988 


Year-to-date 
Chiffre cumule 


1989 1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 


344,349 
522,123 
14,119 
77,035 
7,103 


950,523 


150,554 

168,236 
34,9442 
82,7773 

205,688 


642,199 
308,324 
297,773 


266,484 
187,560 
99,900 


Cumulative data 
will appear here 
in subsequent issues. 


Les chiffres cumulatifs 
paraitront ici dans les 
bulletins ultérieurs. 


Local service! - Service local! 361,558 
Toll service - Service interurbain 533,950 
Directory advertising - Insertions publicitaires 18,500 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 118,607 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrecouvrables 5,927 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 1,026,688 
Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 168,084 
Depreciation - Amortissement 183,239 
Traffic - Trafic 35,7332 
Marketing and commercial - Commercialisation 83,1163 
Other - Autres 217,142 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 687,314 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 339,374 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 333,780 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 

construction 261,876 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 216,132 
Employees? - Total - Effectifs¢ No. -nbre 103,628 
1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada "Operator Services expense”. - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
3 Includes Bell Canada "Customer Provisioning” expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 
... figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d’acceés en service par genre de service (en fin de 
Type of service Residence 
Genre de service Résidentiels 


Lines - Lignes: 


Individual - Individuetles 9,420,155 
Two-party - A deux abonnés 222,306 
Multi-party - Partagées 447,138 


Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 


PBX - PBX : 
Other - Autres 1,155 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 10,090,754 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,971,605 


mois) 
Business 


Commerciaux 


January - Janvier 


1989 1988 


number - nombre 


2,293,328 
1,995 
18,305 


114,649 
158,778 

82,431 
565,811 
440,022 
149,003 


3,824,322 


4,505,370 


11,713,483 11,117,631 


224,301 243,919 
465,443 513,763 
114,649 104,847 
158,778 157,848 

82,431 80,523 
565,811 517,358 
440,022 439,337 
150,158 120,270 


13,915,076 13,295,496 


15,476,975 15,407,130 


1 BC. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - 8.C. Tel. et Edmonton 


Télephones font état du nombre de lignes d’abonne plut6t que du nombre de téléphones. 
.. figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figure 
- nil or zero. - néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Quebec Telephone 

Telébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Compan 


Published under the authority of the Minister of Regional Industrial 
Expansion and the Minister of State for Science and Technology 
Extracts from this publication may be reproduced for individual use 
without permission provided the source is fully acknowledged 
However, reproduction of this publication in whole or in part for 


purposes of resale or redistribution requires written permission from 
the Programs and Publishing Products Group, Acting Permissions 
Officer, Crown Copyright Administration, Canadian Government 
Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9 


Liste des repondants a l’enquete mensuelle aupres des 
principaux reseaux telephoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Telebec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisee par le ministre de |'Expansion industrielle regionale et le 
Ministre d'Etat, sciences et technologie Le lecteur oeut reproduire sans 
autorisation des extraits de cette publication a des tins dutilisation personnelle 
a condition d'indiquer la source en entier. Toutetois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie a des fins commerciales ou de redistribution 
necessite l’obtention au prealable d'une autorisation ecrite du Groupe des 
programmes et oroduits d'edition, agent interimaire aux permissions 
administration des droits d'auteur de la Couronne, Centre d'edition du 
gouvernement du Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9. 
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Telephone Statistics 


FEBRUARY 1989 


Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for February 1989 was $994.5 
million ($966.0 million) up 2.9%. Operating expenses 
were $698.1 million ($655.1 million) an increase of 
6.5%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $296.4 million ($311.0 million) a decrease 
of 4.6%. Construction expenditures were $288.0 million 
($234.3 million), up 22.9%. 


During the month these telephone companies 
handled 209.3 million (187.1 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
104,269 (100,446) an increase of 3.8%. There were 15.5 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.5%. Residential and 
business telephones accounted for 70.8% (71.2%) and 
29.2% (28.8%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


May 1989 


Vol. 13, no. 2 
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Statistiques du telephone 


FEVRIER 1989 Ky 
TY ~ 
Faits saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour février 1989 se sont 
établies a $994.5 millions ($966.0 millions), une 
augmentation de 2.9%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $698.1 millions ($655 1 millions), une 
augmentation de 6.5%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction des 
dépenses d’exploitation, ont diminué de 4.6% pour s’établir 
a $296.4 millions ($311.0 millions). Les dépenses de 
construction ont pour leur part eu une augmentation de 
22.9%, pour passer a $288.0 millions ($234.3 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone ont 
acheminé 209.3 millions (187.1 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
104,269 salariés (100,446), une augmentation de 3.8%. Le 
nombre total de telephones en service au cours du mois 
était de 15.5 millions (15.4 millions), ce qui représente une 
augmentation de 0.5%. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respectivement 
70.8% (71.2%) et 29.2% (28.8%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
présenté pour éclaircissement ou confirmation au répondant 
concerné. Nous savons qu’il s’agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n’ayant pu encore apporter les 
rectifications définitives. Il n’y a eu aucune tentative faite 
pour éliminer les opérations entre socieétés. Hormis 
quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des valeurs 
manquantes, les déclarations sont completes. 


Mai 1989 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
pi comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour |’année 1987 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme annee 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles réevele que 
les recettes mensuelles pour l'année étaient sur-évaluees de 
0.1%. On peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle aupres des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiere fois en 1971 suite 
a leur demande pour recueillir des données permettant de 
constituer un indicateur économique actuel de la performance 
de cette importante industrie de |’economie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition geographique. Les concepts techniques et 
comptables de |’enquéte correspondent a ceux que Télecom 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télecommunications, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 


Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue — Recettes d’exploitation: 

Local service! - Service local! 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue — Autres recettes d’exploitation 
Less uncollectible revenue —- Moins montants irrecouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance — Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic -— Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 
Net operating revenue — Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments — Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 


construction 

Telephone toll messages - Communications interurbaines 000 
Employees? — Total - Effectifs+ No. - nbre 
: Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
3 

4 


At end of month. - En fin de mois. 
figures not applicable or not appropriate. — n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


1989 


370,632 
515,750 
18,607 
95,003 
5,475 


994,517 


169,327 

184,780 
32,1102 
95,4993 

216,377 


698,093 
296,424 
306,553 


288,038 
209,256 
104,269 


February 
Fevrier 


1988 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1989 


1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 


348,904 
522,100 
14.179 
87.091 
6,260 


966,014 


159,228 

168,733 
33,3282 
79,3493 

214,422 


655,060 
310,954 
293,827 


234,275 
187,069 
100,446 


TABLEAU 2. Lignes d’acces en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines — Lignes: 

Individual — Individuelles 

Two-party — A deux abonnés 

Multi-party — Partagées 

Wide area telephone service (WATS) —- 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin — Taxiphones 

Mobile — Mobiles 

Centrex — Centrex 

PBX - PBX 

Other -— Autres 


ACCESS LINES - TOTAL -LIGNES D’ACCES 


TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 


Residence 


Résidentiels 


9,455,252 
220,350 
441,270 


1,154 
10,118,026 


10,972,959 


Business 


Commerciaux 


732.190 
1,049,700 
37 107 
213,610 
11,402 


2,021,205 


337,411 
368,019 

67,843 
178,615 
433,519 


1,385,407 
635,798 
640,333 


550,478 
425,388 


Includes Bell Canada "Operator Services expense” - Comprend les "dépenses au titre des services d assistance telephoniques" 
Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. - Comprend les "“dépenses au titre des services au client” de Bell Canada. 


693,253 
1,044,223 
28,298 
164,126 
13,363 


1,916,537 


309,782 
336,969 

68,272 
162,126 
420,110 


1,297,259 
619,278 
591,600 


500,759 
374,629 


de Bell Canada. 


February - Février 


1989 


number - nombre 


2,316,053 
1,982 
18,108 


116,180 
158,842 

82,848 
570,266 
442,933 
149,797 


3,857,009 


4,518,054 


11,771,305 
222,332 
459,378 


116,180 
158,842 

82,848 
570,266 
442,933 
150,951 


13,975,035 


15,491,013 


’ B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - 8.C. Tel. et Edmonton 
Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutdt que du nombre de téléphones. 


. figures not applicable or not appropriate. n'ayant pas lieu de figurer 
nil or zero. - néant ou zero. 


1988 


11,166,211 
241,856 
508,193 


103,986 
154,714 

79,300 
520,704 
435,772 
120,534 


13,331,270 


15,410,047 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Published under the authority of the Minister of Regional Industrial 
Expansion and the Minister of State for Science and Technology. 
Extracts from this publication may be reproduced for individual use 
without permission provided the source is fully acknowledged 


However, reproduction of this publication in whole or in part for 
purposes of resale or redistribution requires written permission from 
the Programs and Publishing Products Group, Acting Permissions 
Officer, Crown Copyright Administration, Canadian Government 
Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Publication autorisée par le ministre de |'Expansion industrielle regionale et le 
Ministre d'Etat, sciences et technologie. Le lecteur peut reproduire sans 
autorisation des extraits de cette publication a des fins d'utilisation personnelle 
a condition d'indiquer la source en entier. Toutefois, la reproduction de cette 
publication en tout ou en partie a des fins commerciales ou de redistribution 
necessite l’obtention au prealable d'une autorisation ecrite du Groupe des 
programmes et produits d'édition, agent interimaire aux permissions, 
administration des droits d'auteur de la Couronne, Centre d'éedition du 
gouvernement du Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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Telephone Statistics 


MARCH 1989 


Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for March 1989 was $1,057.3 
million ($1,016.6 million) up 4.0%. Operating expenses 
were $779.5 million ($745.4 million) an increase of 
4.5%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $277.8 million ($271.3 million) an 
increase of 2.4%. Construction expenditures were 
$309.9 million ($330.7 million), down 6.2%. 


During the month these telephone companies 
handled 235.0 million (207.2 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
104,991 (101,104) an increase of 3.8%. There were 15.5 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.5%. Residential and 
business telephones accounted for 70.8% (71.2%) and 
29.2% (28.8%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


June 1989 
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Statistiques du Telephone 


MARS 1989 


Faits saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour mars 1989 se sont 
6établies a $1,057.3 millions ($1,016.6 millions), une 
augmentation de 4.0%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $779.5 millions ($745.4 millions), une 
augmentation de 4.5%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction des 
dépenses d’exploitation, ont augmenté de 2.4% pour 
s établir a $277.8 millions ($271.3 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une diminution de 
6.2%, pour passer a $309.9 millions ($330.7 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de telephone ont 
acheminé 235.0 millions (207.2 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
104,991 salariés (101,104), une augmentation de 3.8%. Le 
nombre total de télephones en service au cours du mois 
était de 15.5 millions (15.4 millions), ce qui représente une 
augmentation de 0.5%. Les téléphones residentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respectivement 
70.8% (71.2%) et 29.2% (28.8%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogéneéité en les comparant 
aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
présente pour éclaircissement ou confirmation au repondant 
concerné. Nous savons qu’il s’agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n’ayant pu encore apporter les 
rectifications définitives. Il n’y a eu aucune tentative faite 
pour éliminer les opérations entre societes. Hormis 
quelques cas isolés ou l'on doit extrapoler des valeurs 
manquantes, les déclarations sont completes. 


Juin 1989 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Comparabilite 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1987 figurant sur leur 
déciaration annuelle avec les recettes de la méme année 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles révele que 
les recettes mensuelles pour l'année étaient sur- é6valuées de 
0.1%. On peut done supposer que les resultats des enquétes 
mensuelles sont representatifs de l'industrie. 


Description des méethodes 


L’enquéte mensuelle aupres des principaux réseaux 
teléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 suite 
a leur demande pour recueillir des données permettant de 
constituer un indicateur Economique actuel de la performance 
de cette importante industrie de l'économie canadienne. Les 
reseaux participants interviennent ensembie pour 95% de 
activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne repartition geographique. Les concepts techniques et 
comptables de l’enquéte correspondent a ceux que Télécom 
Canada a adoptés. 


L’enqueté remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s'adresser a JR. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 
TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remuneration, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


ROMs 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumule 
1989 1988 1989 1988 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d’exploitation: 
Local service! - Service local! 370,528 350,203 1,102,718 1,043,456 
: Toll service - Service interurbain 576,430 568,018 1,626,130 1,612,241 
Directory advertising - Insertions publicitaires 18,428 14,161 55,535 42,459 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 97,736 91,413 311,346 255,539 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrecouvrables 5,860 7,165 17,262 20,528 
’ Operating Revenue - Total - Recettes d’exploitation 1,057,262 1,016,630 3,078,467 2,933,167 
Operating expenses - Depenses d’exploitation: 
Maintenance — Entretien 198,973 192,827 536,384 502,609 
Depreciation - Amortissement 187,607 188,271 §55,626 525,240 
Traffic - Trafic 36,447 2 34,898 2 104,290 103,170 
Marketing and commercial - Commercialisation 99,670 3 94,055 3 278,285 256,181 
Other - Autres 256,788 235,301 690,307 655,411 
Operating Expenses - Total - Depenses d’exploitation 779,485 745,352 2,164,892 2,042,611 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation PA TRTTUTE 271,278 913,575 890,556 
' Salary and wage payments - Total - Rémuneérations B53:272 327,419 993,605 919,019 
~ Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 309,905 330,675 882,135 831,434 
~ Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 235,033 207,184 660,421 581,813 
~Employees* - Total - Effectifs4 No. - nbre 104,991 101,104 

Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 

Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance telephoniques” de Bell Canada. 

Includes Bell Canada "Customer Provisioning” expense. - Comprend les “depenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

At end of month. - En fin de mois. 

figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 

TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 

TABLEAU 2. Lignes d’accées en service par genre de service (en fin de mois) 

Type of service Residence Business March - Mars 

Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1989 1988 
number - nombre 

Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 9,487,811 2,333,637 11,821,448 Te2dne 26 

Two-party — A deux abonnes 218,250 1,978 220,228 239,424 

Multi-party - Partagées 434,346 17,905 452,251 499,736 

Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifie (WATS) 118,463 118,463 105,033 
Coin - Taxiphones 159,366 159,366 154,692 
Mobile - Mobiles 85,279 85,279 79,460 
Centrex - Centrex 578,251 578,251 526,046 
PBX - PBX - 444,748 444,748 435,855 
Other - Autres 1,168 149,816 150,984 119,562 
Access lines - Total - Lignes d’acces 10,141,575 3,889,443 14,031,018 13,371,024 
Telephones! - Total - Telephones! 10,979,081 4,519,254 15,498,335 15,411,293 


1 BC. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et Edmonton Telephones font 


état du nombre de lignes d'abonne plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 
- nil or zero. — neéant ou Zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 


Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Quebec Téléphone 

Telebec Ltee. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des repondants a |’enquéte mensuelle aupres des 
orincipaux reseaux telephoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Quebec Téléphone 

Telébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Telephone Statistics Statistiques du Telephone 
APRIL 1989 AVRIL 1989 a me 
Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown Faits saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre 
in Parentheses) parentheses) 

Operating revenue for April 1989 was $1,039.8 Les recettes d’exploitation pour avril 1989 se sont 
million ($959.6 million) up 8.3%. Operating expenses établies a $1,039.8 millions ($959.6 millions), une 
were $743.7 million ($669.8 million) an increase of augmentation de 8.3%. Les dépenses d’exploitation se sont 

11.0%. chiffrées a $743.7 millions ($669.8 millions), une 
augmentation de 11.0%. 

Net operating revenue after deducting operating Les recettes nettes d’exploitation, aprés deduction des 
expenses was $296.0 million ($289.8 million) an dépenses d’exploitation, ont augmenté de 2.1% pour 
increase of 2.1%. Construction expenditures were s’établir a $296.0 millions ($289.8 millions). Les dépenses 
$273.6 million ($296.9 million), down 7.8%. de construction ont pour leur part eu une diminution de 

7.8%, pour passer a $273.6 millions ($296.9 millions). 

During the month these telephone companies Au cours du mois, ces compagnies de téléphone ont 
handled 227.9 million (195.1 million) toll messages. The acheminé 227.9 millions (195.1 millions) communications 
number of employees at the end of the month was interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
104,707 (101,755) an increase of 2.9%. There were 15.5 104,707 salariés (101,755), une augmentation de 2.9%. Le 
million (15.4 million) telephones reported in service nombre total de telephones en service au cours du mois 
during the month, an increase of 0.5%. Residential and était de 15.5 millions (15.4 millions), ce qui représente une 
business telephones accounted for 70.7% (71.1%) and augmentation de 0.5%. Les téléphones résidentiels et les 
29.3 (28.9%) respectively. telephones commerciaux ont représenté respectivement 

70.7% (71.1%) et 29.3% (28.9%) du nombre total 
d’appareils. 
Quality of Data Qualité des données 

When the returns are received by Statistics Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, they are checked for consistency with previous Canada, on s’assure de leur homogéneité en les comparant 
returns. All unusual occurrences are queried for aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors 
confirmation and clarification with the respondents présente pour éclaircissement ou confirmation au répondant 
concerned. It is understood that the data are either concerne. Nous savons qu'il s’agit |a de données courantes 
actual or best estimates made by the telephone ou, du moins, des meilleures estimations possibles des 
systems, but that final adjustments have not been réseaux, ces derniers n’ayant pu encore apporter les 
made. No attempts have been made to remove rectifications définitives. Il n’y a eu aucune tentative faite 

) intercompany transactions. Response is complete pour éliminer les opérations entre sociétés. Hormis 
except for isolated instances where missing values are quelques cas isolés ou l’on doit extrapoler des valeurs 
extrapolated. manquantes, les déclarations sont completes. 


July 1989 Juillet 1989 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1987 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme année 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles révele que 
les recettes mensuelles pour |l’année étaient sur- évaluées de 
0.1%. On peut done supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont représentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 suite 
a leur demande pour recueillir des données permettant de 
constituer un indicateur Economique actuel de la performance 
de cette importante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition géographique. Les concepts techniques et 
comptables de |’enquéte correspondent a ceux que Télécom 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans ia présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
presenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


] 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 
TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1989 1988 1989 1988 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d’exploitation: 
Local service! - Service local! 376,834 351,122 1,479,552 1,394,578 
Toll service - Service interurbain 553,641 509,269 2,179,771 2,121,510 
Directory advertising - Insertions publicitaires 20,724 14,292 76,259 56,751 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 94,305 91,808 405,651 347,347 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrecouvrables 5,748 6,906 23,010 27,434 
Operating Revenue - Total - Recettes d’exploitation 1,039,756 959,585 4,118,223 3,892,752 
Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 176,302 157,365 712,686 659,974 
Depreciation - Amortissement 200,148 177,234 755,774 702,474 
Traffic - Trafic 32,783 2 32,503 2 137,073 135,673 
Marketing and commercial —- Commercialisation 96,688 3 80,138 3 374,973 336,319 
Other - Autres 237,816 222,529 928,123 877,940 
Operating Expenses - Total - Depenses d’exploitation 743,737 669,769 2,908,629 2,712,380 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 296,019 289,816 1,209,594 1,180,372 
Salary and wage payments - Total - Remunérations 314,472 299,044 1,308,077 1,218,063 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 273,636 296,891 1,158,816 1,128,325 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ’000 227,904 195,080 888,325 776,893 
Employees* - Total - Effectifs4 No. - nbre 104,707 101,755 
1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada “Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
3 Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. -— Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
4 Atend of month. - En fin de mois. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 
TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 
Type of service Residence Business April — Avril 
Genre de service Résidentiels | Commerciaux 1989 1988 
number - nombre 
Lines — Lignes: 
Individual — Individuelles 9,503,283 2,357,369 11,860,652 11,240,857 
Two-party - A deux abonnés 213,091 1,954 215,045 237,763 
Multi-party - Partagees 423,117 17,674 440,791 508,413 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifie (WATS) 119,584 119,584 109,820 
Coin - Taxiphones 159,865 159,865 155,821 
Mobile - Mobiles 85,484 85,484 80,148 
Centrex - Centrex 583,789 583,789 536,674 
PBX - PBX ~ 447,228 447 228 449,705 
Other -— Autres qe2ts 149,850 151,063 120,662 
Access lines - Total - Lignes d’acces 10,140,704 3,922,797 14,063,501 13,439,863 
Telephones! - Total - Telephones! 10,957,013 4,530,213 15,487,226 15,398,321 


1 B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - 8.C. Tel. et Edmonton Telephones font 


état du nombre de lignes d'abonne plutét que du nombre de téléephones. 
figures not applicable or not appropriate. - n ayant pas lieu de figurer 
- nil or zero. - neéant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 


Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 


principaux réseaux télephoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Extracts from this publication may be reproduced for individual use Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication a 
without permission provided the source is fully acknowledged. des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la source en entier. 
However, reproduction of this publication in whole or in part for Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a des fins 
purposes of resale or redistribution requires written permission from commerciales ou de redistribution nécessite |’obtention au préalable d'une 


the Programs and Publishing Products Group, Acting Permissions autorisation écrite du Groupe des programmes et produits d'éedition, agent 
Officer, Crown Copyright Administration, Canadian Government intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la Couronne, 


Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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Telephone Statistics 


MAY 1989 


Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown 
in Parentheses) 


Operating revenue for May 1989 was $1,066.3 
million ($980.8 million) up 8.7%. Operating expenses 
were $772.2 million ($736.6 million) an increase of 
4.8%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $294.1 million ($244.2 million) an 
increase of 20.4%. Construction expenditures were 
$320.1 million ($319.0 million), up 0.3%. 


During the month these telephone companies 
handled 245.9 million (197.2 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
108,803 (105,336) an increase of 3.2%. There were 15.5 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.6%. Residential and 
business telephones accounted for 70.6% (71.0%) and 
29.4% (29.0%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Response is complete 
except for isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


August 1989 
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Statistiques du Telephone 


MAI 1989 


Faits saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d’exploitation pour mai 1989 se sont 
établies a $1,066.3 millions ($980.8 millions), une augmen- 
tation de 8.7%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $772.2 millions ($736.6 millions), U1e augmen- 
tation de 4.8%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction des 
dépenses d’exploitation, ont augmente de 20.4% pour 
s'établir a $294.1 millions ($244.2 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation de 
0.3%, pour passer a $320.1 millions ($319.0 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de teléphone ont 
acheminé 245.9 millions (197.2 millions) communications 
interurbaines. Leur personnel a la fin du mois totalisait 
108,803 salariés (105,336), une augmentation de 3.2%. Le 
nombre total de téléphones en service au cours du mois 
était de 15.5 millions (15.4 millions), ce qui represente une 
augmentation de 0.6%. Les telephones résidentiels et les 
telephones commerciaux ont representé respectivement 
70.6% (71.0%) et 29.4% (29.0%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualite des données 


Des que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogeneite en les comparant 
aux déclarations précedentes; tout ecart inhabituel est alors 
présente pour eclaircissement ou confirmation au repondant 
concerne. Nous savons qu'il s’agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possibles des 
reseaux, ces derniers n’ayant pu encore apporter les 
rectifications définitives. Il n'y a eu aucune tentative faite 
pour éliminer les opérations entre sociétés. Hormis 
quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des valeurs 
manquantes, les déclarations sont completes. 


Aout 1989 
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Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are 
representative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


ine) 


Comparabilitée 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
telephoniques participants pour |l’annee 1987 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme année 
recueillies dans le cadre des enquétes mensuelles révéle que 
les recettes mensuelles pour l'année étaient sur-évalueées de 
0.1%. On peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont representatifs de |'industrie. 


Description des methodes 


L’'enquéte mensuelle aupres des orincipaux réseaux 
téléphoniques a été meneée pour la premiere fois en 1971 suite 
a leur demande pour recueillir des donnees permettant de 
constituer un indicateur economique actuel de la performance 
de cette importante industrie de |’economie canadienne. Les 
reseaux participants interviennent ensembie pour 95% de 
activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition géographique. Les concepts techniques et 
comptables de l’enquéte correspondent a ceux que Téiécom 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
reférence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a JR. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 
TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


1989 
Operating revenue - Recettes d’exploitation: 
Local service! - Service local! 382,985 
Toil service - Service interurbain 566,939 
Directory advertising - Insertions publicitaires 19,189 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 104,453 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrecouvrables 7,284 
Operating revenue - Total - Recettes d’exploitation 1,066,282 
Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 194,674 
Depreciation - Amortissement 189,537 
Traffic - Trafic 37,541 
Marketing and commercial - Commercialisation 102,726 
Other - Autres 247,679 
Operating Expenses - Total - Depenses d’exploitation 772,157 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 294,125 
Salary and wage payments - Total - Rémuneérations 364,096 
Construction expenditures - Total - Depenses de 
construction 320,089 
Telephone toll messages - Communications interurbaines 000 245,937 
Employees? - Total - Effectifs¢ No. - nbre 108,803 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 


ROMws 


At end of month. - En fin de mois. 
figures not applicable or not appropriate. - n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 

TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 

Type of service Residence Business May - Mai 

Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1989 1988 
number - nombre 

Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 9,505,251 2,382,177 11,887,428 11,252,469 

Two-party - A deux abonneés 210,280 1,936 212,216 234,986 

Multi-party - Partagees 416,168 17,485 433,653 503,570 

Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 120,595 120,595 109,362 
Coin - Taxiphones 160,489 160,489 156,275 
Mobile -— Mobiles 85,704 85,704 81,051 
Centrex - Centrex is 589,585 589,585 538,340 
PBX - PBX - 448,716 448,716 445,966 
Other - Autres 1,245 150,133 151,378 120,780 
Access lines - Total - Lignes d’acces 10,132,944 3,956,820 14,089,764 13,442,799 
Telephones! - Total - Telephones’ 10,925,279 4,546,036 15,471,315 115,379,509 
1 B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - 8.C Tel. et Edmonton Téléphones font 


6tat du nombre de lignes d'abonne plutét que du nombre de telephones. 
Bs figures not applicable or not appropriate. - n ayant pas lieu de figurer 
- nil or zero. - neant ou zéro. 


won 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumulé 
1988 1989 1988 
thousands of dollars - milliers de dollars 
354,791 1,862,537 1,749,369 
532,449 2,746,710 2,653,959 
14,632 95,448 71,383 
86,024 510,104 433,371 
7,076 30,294 34,510 
980,820 5,184,505 4,873,572 
188,820 907,360 848,794 
173,099 945,311 875,573 
34,992 2 174,614 170,665 
86,970 3 477,699 423,289 
252,758 1,175,802 1,130,698 
736,639 3,680,786 3,449,019 
244,181 1,503,719 1,424,553 
319,566 1,672,173 1,537,629 
318,952 505.7211 1,447,277 
197,228 1,134,262 974,121 
105,336 


Includes Beil Canada "Operator Services expense” - Comprend les "“dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bel! Canada. 
Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client” de Bell Canada. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Isiand Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Beil Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a |’enquéte mensuelle auprés des 


principaux reseaux teléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Beil Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Extracts from this publication may be reproduced for individual use 
without permission provided the source is fully acknowledged. 
However, reproduction of this publication in whole or in part for 
purposes of resale or redistribution requires written permission from 


Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication a 
des fins d'utilisation oersonnelle a condition d’indiquer la source en entier. 
Toutefois, !a reproduction de cette publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de redistribution necessite |’'obtention au oréalable d'une 
autorisation écrite du Groupe des programmes et produits d'édition, agent 
intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la Couronne, 


the Programs and Publishing Products Group, Acting Permissions 
Officer, Crown Copyright Administration, Canadian Government 


Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A OS9. 


Centre d'’édition du gouvernement du Canada, Ottawa. Canada K1A 0S9 
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: Statistiques du Téléphone 


JUNE 1989 JUIN 1989 
F £cy Sf 
SY" ererae of SZ 
Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown’ __-~* Faits saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre 
in Parentheses) 2 parentheses) 


Operating revenue for June 1989 was $1,064.8 

million ($968.9 million) up 9.8%. Operating expenses 

) were $784.7 million ($674.2 million) an increase of 
16.3%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $280.1 million ($294.8 million) a decrease 
of 4.9%. Construction expenditures were $317.3 million 
($351.5 million), down 9.7%. 


During the month these telephone companies 
handled 243.7 million (212.3 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
111,334 (106,449) an increase of 4.5%. There were 15.4 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.6%. Residential and 
business telephones accounted for 70.6% (70.8%) and 
29.4% (29.2%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for 
confirmation and clarification with the respondents 
concerned. It is understood that the data are either 
actual or best estimates made by the telephone 
systems, but that final adjustments have not been 
made. No attempts have been made to remove inter- 

.) company transactions. Response is complete except for 
isolated instances where missing values are 
extrapolated. 


August 1989 


Les recettes d’exploitation pour juin 1989 se sont 
éetablies a $1,064.8 millions ($968.9 millions), une 
augmentation de 9.8%. Les dépenses d’exploitation se sont 
chiffrées a $784.7 millions ($674.2 millions), une augmenta- 
tion de 16.3%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres deduction des 
dépenses d’exploitation, ont diminué de 4.9% pour s’établir 
a $280.1 millions ($294.8 millions). Les dépenses de cons- 
truction ont pour leur part eu une diminution de 9.7%, pour 
passer a $317.3 millions ($351.5 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de telephone ont 
achemine 243.7 millions (212.3 millions) communications 
interurbaines. Leur personne! a la fin du mois totalisait 
111,334 salariés (106,449), une augmentation de 4.5%. Le 
nombre total de télephones en service au cours du mois 
était de 15.4 millions (15.4 millions), ce qui represente une 
augmentation de 0.6%. Les telephones residentiels et les 
telephones commerciaux ont represente respectivement 
70.6% (70.8%) et 29.4% (29.2%) du nombre total 
d’appareils. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s'assure de leur homogeneite en les comparant 
aux declarations precedentes; tout écart inhabituel est alors 
présente pour éeclaircissement ou confirmation au repondant 
concerne. Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter les rectifi- 
cations deéefinitives. Il n'y a eu aucune tentative faite pour 
eliminer les operations entre societes. Hormis quelques cas 
isoles ou l'on doit extrapoler des valeurs manquantes, les 
déclarations sont completes. 


Aout 1989 
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Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are repre- 
sentative of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this 
important segment of the Canadian economy. 
Together, the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and provide 
a reasonable geographic representation of telephone 
activity. The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted by 
Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along 
with comparable statistics for the previous year are 
shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux telephoni- 
ques participants pour l’'annee 1987 figurant sur leur déclara- 
tion annuelle avec les recettes de la meme année recueillies 
dans le cadre des enquétes mensuelles réevele que les 
recettes mensuelles pour l'année étaient sur-évaluées de 
0.1%. On peut donc supposer que les résultats des enquétes 
mensuelles sont representatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle aupres des principaux réseaux 
télephoniques a été menée pour la premiere fois en 1971 suite 
a leur demande pour recueillir des données permettant de 
constituer un indicateur économique actue! de la performance 
de cette importante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’activité de leur secteur au Canada et en constituent une 
bonne répartition géographique. Les concepts techniques et 
comptables de l’enquéte correspondent a ceux que Télécorn 
Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, et seul 
les totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
presenter des chiffres cumulés. 


Les personnes deésireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des renseigne- 
ments complémentaires peuvent s'’adresser a J.R. Slattery 
(613-951-2205), Section des télecommunications, Division des 
services, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll 
Messages and Employees 


) TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumule 
1989 1988 1989 1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d’exploitation: 


Local service! - Service local! 387,157 350,361 2,249,694 2,099,730 

Toll service - Service interurbain 572,348 514,889 3,319,058 3,168,848 

Directory advertising - Insertions publicitaires 20,582 17,474 116,030 88,857 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 92,622 93,143 602,726 526,514 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrecouvrables 7,919 6,925 38,213 41,435 

OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D’EXPLOITATION 1,064,790 968,942 6,249,295 5,842,514 

Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 

Maintenance - Entretien 195,845 181,222 1,103,205 1,030,016 

Depreciation - Amortissement 194,013 144,101 1,139,324 1,019,674 

Traffic - Trafic 38,2762 34,9002 212,890 205,565 

Marketing and commercial - Commercialisation 99,1803 87,7223 576,879 511,011 

Other - Autres 257,388 226,240 1,433,190 1,356,938 

OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D’EXPLOITATION 784,702 674,185 4,465,488 4,123,204 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 280,088 294,757 1,783,807 1,719,310 

Salary and wage payments - Total - Reémunerations 357,415 318,202 2,029,588 1,855,831 

Construction expenditures - Total - Dépenses de 

construction Silvecor 351,488 1,789,511 1,798,765 

Telephone toll messages - Communications interurbaines 000 243,702 212,290 1,377,964 1,186,411 
q Employees* - Total - Effectifs4 No. - nbre 111,334 106,449 

y Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 

2 Includes Bell Canada “Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell Canada. 

3 Includes Bell Canada “Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

4 At end of month. - En fin de mois. 

figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’acces en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service Residence Business June - Juin 
Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1989 1988 


number - nombre 
Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles 9,514,867 2,400,180 11,915,047 11,266,528 
Two-party - A deux abonneés 210,485 1,910 212,395 233,208 
Multi-party - Partagees 413,375 17,328 430,703 498,116 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifie (WATS) ee 121,945 121,945 110,368 
Coin - Taxiphones Ss 161,546 161,546 156,763 
Mobile - Mobiles a2 86,829 86,829 81,559 
Centrex - Centrex ae 600,889 600,889 541,498 
PBX - PBX - 449,849 449,849 431,155 
Other - Autres 1,291 150,916 152,207 120,756 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 10,140,018 3,991,392 14,131,410 13,439,951 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES! 10,899,314 4,548,703 15,448,017 15,353,460 


\ 1 B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - 8.C. Tel. et Edmonton Telephones font 
@tat du nombre de lignes d’abonne plutdét que du nombre de telephones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 
- nil or zero. -— neant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of 
Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Extracts from this publication may be reproduced for individual use 
without permission provided the source is fully acknowledged. 
However, reproduction of this publication in whole or in part for 
purposes of resale or redistribution requires written permission from 
the Programs and Publishing Products Group, Acting Permissions 


Officer, Crown Copyright Administration, Canadian Government 
Publishing Centre, Ottawa, Canada K1A 0S9. 


Liste des repondants a l'enquéte mensuelle aupres des 


principaux réseaux télephoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Le lecteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication a 
des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer |a source en entier. 
Toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de redistribution necessite |'obtention au prealable d'une 
autorisation ecrite du Groupe des programmes et produits d’édition, agent 
intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la Couronne, 
Centre d'édition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada K1A OS9. 
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Telephone Statistics 


JULY 89 RSG 


Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for July 1989 was $1,048.5 
million ($934.7 million) up 12.1%. Operating expenses 
were $765.9 million ($654.9 million) an increase of 
16.9%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $282.6 million ($279.8 million) an 
increase of 1.0%. Construction expenditures were 
$303.4 million ($240.5 million), up 26.1%. 


During the month these telephone companies 
handled 234.9 million (202.0 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
111,318 (106,404) an increase of 4.6%. There were 15.5 
million (15.3 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.9%. Residential and 
business telephones accounted for 70.5% (70.8%) and 
29.5% (29.2%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and Clarification with the respondents concerned. 


October 1989 
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Sjly o\ \°-SUILLET 1989 


Fait saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre paren- 
théses) ; 


Les recettes d’exploitation pour juillet 1989 se 
sont établies 4 $1,048.5 millions ($934.7 millions), une 
augmentation de 12.1%. Les dépenses d’exploitation se 
sont chiffrées a $765.9 millions ($654.9 millions), une 
augmentation de 16.9%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 1.0% 
pour s’établir a $282.6 millions ($279.8 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part eu une 
augmentation de 26.1%, pour passer a $303.4 millions 
($240.5 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 234.9 millions (202.0 millions) communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 111,318 salariés (106,404), une augmentation 
de 4.5%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.3 millions), ce 
qui représente une augmentation de 0.9%. Les télépho- 
nes résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.5% (70.8%) et 29.5% 
(29.2%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s'‘assure de leur homogénéité en les 
comparant aux déclarations précédentes; tout écart 
inhabituel est alors présenté pour éclaircissement ou 


Octobre 1989 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecam Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along with 
comparable statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


confirmation au répondant concerné. Nous savons qu’il 
s’agit la de données courantes ou, du moins, des 
meilleures estimations possibles des réseaux, ces 
derniers n’ayant pu encore apporter les rectifications 
définitives. Il n'y a eu aucune tentative faite pour 
éliminer les opérations entre sociétés. Hormis quelques 
cas isolés ou I’on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l'année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l'année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des_ principaux 
réseaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de constituer un indicateur €conomi- 
que actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'économie canadienne. Les réseaux 
participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’activité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent 
a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie 
a Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois 
de référence. Les données sont compilées manuelle- 
ment, et seul les totaux pour le Canada paraissent dans 
la présente publication. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l’année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommuni- 
cations, Division des services, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 
Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 


July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumulé 
1989 1988 1989 1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Service local(1) 389,768 351,032 2,639,462 2,450,762 
Toll service - Service interurbain 549,526 502,081 3,868,584 3,670,929 
Directory advertising - Insertions publicitaires 20,444 15,662 136,474 104,519 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 97,237 73,269 699,963 599,783 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 8,465 7,303 46,678 48,738 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D'EXPLOITATION 1,048,510 934,741 7,297,805 6,777,255 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 


Maintenance - Entretien 168,140 156,262 1,271,345 1,186,278 
Depreciation - Amortissement 189,659 171,055 1,328,983 1,190,729 
Traffic - Trafic 38,304 (2) 39,104 (2) 251,194 244,669 
Marketing and commercial - Commercialisation 93,062(3) 79,901 (3) 669,941 590,912 
Other - Autres 276,730 208,602 1,709,920 1,565,540 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 

D'EXPLOITATION 765,895 654,924 5,231,383 4,778,128 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 282,615 279,817 2,066,422 1,999,127 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 342,393 284,115 2,371,981 2,139,946 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 

construction 303,395 240,533 2,139,971 2,039,298 
Telephone toll- messages - Communications 

interurbaines 000 234,909 201,974 1,612,873 1,388,385 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 111,318 106,404 


(1) Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense”. - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 
Canada. 

(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. - En fin de mois. 

.. figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 
Type of service Residence Business July - Juillet 
Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1989 1988 


number - nombre 
Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles 9,551,484 2,413,731 11,965,215 11,259,251 
Two-party - A deux abonnés 209,077 1,903 210,980 231,215 
Multi-party - Partagées 411,087 17,242 428,329 493,466 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) i 123,043 123,043 110,702 
Coin - Taxiphones 6ae 162,363 162,363 157,289 
Mobile - Mobiles fos 87,215 87,215 82,243 
Centrex - Centrex 5 605,784 605,784 542,219 
PBX - PBX - 465,400 465,400 434,844 
Other - Autres 1,246 151,195 152,441 121,369 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 10,172,894 4,027,876 14,200,770 13,432,598 
TELEPHONES(1) - TOTAL - TELEPHONES(1) 10,910,921 4,555,505 15,466,426 15,322,911 


(1) B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et Edmonton 
Téléphones font état du nombre de lignes d'abonné plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 

- nil or zero. 

- néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major Liste des répondants & l’enquéte mensuelle auprés des 
Telephone Systems: principaux réseaux téléphoniques: 
Newfoundland Telephone Company Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada Bell Canada 
Québec Téléphone Québec Téléphone 
Télébec Ltée. Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited Northern Telephone Limited 

Manitoba Telephone System Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company British Columbia Telephone Company 


Extracts from this publication may be reproduced for individual use Le secteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication 
without permission provided the source is fully acknowledged. However, des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la soiurce en entier. 
reproduction of this publication in whole or in part for purposes of toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a des fins 
resale or redistribution requires written permission from the Programs commerciales ou de redistribution nécessite |'obtention au préalable d'une 


and Publishing Products Groups, Acting Permissions Officer, Crown autorisation écrite du Groupe des programmes et produits d’édition, agent 

Copyright Administration, Canadian Government Publishing Centre, intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la 

Ottawa, Canada K1A 0S9. couronne, Centre d’édition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada 
K1A 0S9. 


“ie ( 
Canada 


D> 


Catalogue 56-002 MONTHLY - MENSUEL / ISSN 0707-9753 


Statistics 
Canada 


i+ 


Price: Canada, $7.90, $79.00 a year 
Other Countries, $9.50, $95.00 a year ji»), . 
| BUY OD 


Telephone Statistics 


= 


AUGUST 1989 


Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for August 1989 was $1,086.0 
million ($963.6 million) up 12.7%. Operating expenses 
were $794.5 million ($703.8 million) an increase of 
12.8%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $291.5 million ($259.9 million) an 
increase of 12.1%. Construction expenditures were 
$331.7 million ($278.4 million), up 19.1%. 


During the month these telephone companies 
handled 254.4 million (222.8 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
109,549 (104,774) an increase of 4.5%. There were 15.5 
million (15.3 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.9%. Residential and 
business telephones accounted for 70.5% (70.7%) and 
29.5% (29.3%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


October 1989 
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AOUT 1989 


Fait saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d’exploitation pour aout 1989 se 
sont établies a $1,086.0 millions ($963.6 millions), une 
augmentation de 12.7%. Les dépenses d’exploitation se 
sont chiffrées a $794.5 millions ($703.8 millions), une 
augmentation de 12.8%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 12.1% 
pour s’établir a $291.5 millions ($259.9 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part eu une - 
augmentation de 19.1%, pour passer a $331.7 millions 
($278.4 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 254.4 millions (222.8 millions) communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 109,549 salariés (104,774), une augmentation 
de 4.5%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.3 millions), ce 
qui représente une augmentation de 0.9%. Les télépho- 
nes résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.5% (70.7%) et 29.5% 
(29.3%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les 
comparant aux déclarations précédentes; tout écart 
inhabituel est alors présenté pour éclaircissement ou 


Octobre 1989 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along with 
comparable statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


confirmation au repondant concerné. Nous savons qu’il 
s’agit la de données courantes ou, du moins, des 
meilleures estimations possibles des réseaux, ces 
derniers n’ayant pu encore apporter les rectifications 
définitives. Il n'y a eu aucune tentative faite pour 
éliminer les opérations entre sociétés. Hormis quelques 
cas isolés ou I’on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l’année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour |l’année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des_ principaux 
réseaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de constituer un indicateur €conomi- 
que actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'économie canadienne. Les réseaux 
participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’'activité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de |l’enquéte correspondent 
a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie 
a Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois 
de référence. Les données sont compilées manuelle- 
ment, et seul les totaux pour le Canada paraissent dans 
la présente publication. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommuni- 
cations, Division des services, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D’EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees? - Total - Effectifs* 


‘000 


No. - nbre 


August 
Aott 


1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


387,370 
598,874 
19,536 
85,700 
5,475 


1,086,005 
178,040 
195,114 

38,9652 


103,501 
278,849 


794,469 


291,536 


363,746 


331,696 


254,378 


109,549 


1988 


350,387 
529,332 
14,858 
76,399 
7,349 


963,627 

185,412 

170,217 
46,7047 


80,3919 
221,038 


703,762 


259,865 


324,408 


278,379 


222,816 


104,774 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1989 


3,026,832 
4,467,458 
156,010 
785,663 
52,153 


8,383,810 


1,449,385 


1,524,097 


290,159 


773,442 
1,988,769 


6,025,852 


2,357,958 


2,735,727 


2,479,045 


1,867,251 


1988 


2,801,149 
4,200,261 
119,377 
676,182 
56,087 


7,740,882 


1,371,690 


1,360,946 


291,373 


671,303 
1,786,578 


5,481,890 


2,258,992 


2,464,354 


2,317,677 


1,611,201 


1 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 


2 Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell 


Canada. 


3 Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 
Two-party - A deux abonnés 
Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 
Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES? 


1 


Residence Business August - Aott 

Résidentiels © Commerciaux 1989 1988 
number - nombre 

9,590,962 2,433,628 12,024,590 11,297,078 
207,606 1,901 209,507 230,882 
406,215 17,076 423,291 488,995 
123,953 123,953 110,936 
162,899 162,899 157,239 
87,636 87,636 82,710 
605,777 605,777 545,675 
- 458,321 458,321 436,518 
1,261 152,854 154,115 121,796 
10,206,044 4,044,045 14,250,089 13,471,829 
10,909,631 4,563,893 15,473,524 15,323,058 


B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et Edmonton 


Téléphones font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 


figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 
- nil or zero. 
- néant ou Zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Extracts from this publication may be reproduced for individual use 
without permission provided the source is fully acknowledged. However, 
reproduction of this publication in whole or in part for purposes of 
resale or redistribution requires written permission from the Programs 


and Publishing Products Groups, Acting Permissions Officer, Crown 
Copyright Administration, Canadian Government Publishing Centre, 
Ottawa, Canada K1A OS9. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Le secteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication 
des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la soiurce en entier. 
toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de redistribution nécessite l'obtention au préalable d’une 
autorisation écrite du Groupe des programmes et produits d’édition, agent 
intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la 
couronne, Centre d’édition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada 
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Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for September 1989 was 
$1,063.3 million ($963.8 million) up 10.3%. Operating 
expenses were $792.4 million ($704.4 million) an 
increase of 12.5%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $271.0 million ($259.4 million) an 
increase of 4.4%. Construction expenditures were 
$366.0 million ($297.8 million), up 22.9%. 


During the month these telephone companies 
handled 239.9 million (213.7 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
107,731 (102,959) an increase of 4.6%. There were 15.5 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.9%. Residential and 
business telephones accounted for 70.6% (70.8%) and 
29.4% (29.2%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


November 1989 


Fait saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d’exploitation pour septembre 1989 
se sont établies a $1,063.3 millions ($963.8 millions), 
une augmentation de 10.3%. Les dépenses d’exploitatio- 
n se sont chiffrées a $792.4 millions ($704.4 millions), 
une augmentation de 12.5%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 4.4% 
pour s’établir a $271.0 millions ($259.4 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part eu une 
augmentation de 22.9%, pour passer a $366.0 millions 
($297.8 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 239.9 millions (213.7 millions) communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 107,731 salariés (102,959), une augmentation 
de 4.6%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.4 millions), ce 
qui représente une augmentation de 0.9%. Les télépho- 
nes résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.6% (70.8%) et 29.4% 
(29.2%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les 
comparant aux déclarations précédentes; tout écart 
inhabituel est alors présenté pour éclaircissement ou 


Novembre 1989 


J ba 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure Current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along with 
comparable statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


confirmation au répondant concerné. Nous savons qu’il 
s’agit la de données courantes ou, du moins, des 
meilleures estimations possibles des réseaux, ces 
derniers n’ayant pu encore apporter les rectifications 
définitives. Il n’y a eu aucune tentative faite pour 
éliminer les opérations entre sociétés. Hormis quelques 
cas isolés ou I’on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l'année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l'année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des_ principaux 
réseaux téléphoniques a été menée pour la premiere 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de constituer un indicateur économi- 
que actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'économie canadienne. Les réseaux 
participants interviennent ensemble pour 95% de 
activité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent 
a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie 
a Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois 
de référence. Les données sont compilées manuelle- 
ment, et seul les totaux pour le Canada paraissent dans 
la présente publication. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, Ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommuni- 
cations, Division des services, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 
Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 


September Year-to-date 
Septembre Chiffre cumulé 
1989 1988 1989 1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 


Local service’ - Service local’ 391,961 354,225 3,418,793 3,155,374 
Toll service - Service interurbain 572,518 525,763 5,039,976 4,726,024 
Directory advertising - Insertions publicitaires 19,724 15,906 175,734 135,283 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 88,700 74,911 878,927 751,093 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 9,566 7,014 65,869 63,101 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D'EXPLOITATION 1,063,337 963,791 9,447,561 8,704,673 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 


Maintenance - Entretien 185,791 174,069 1,635,176 1,545,759 
Depreciation - Amortissement 183,700 185,900 1,707,797 1,546,846 
Traffic - Trafic 36,7657 42,4967 326,924 333,869 
Marketing and commercial - Commercialisation 95,795° 78,0727 869,237 749,375 
Other - Autres 290,332 223,822 2,279,101 2,010,400 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 

D’EXPLOITATION 792,383 704,359 6,818,235 6,186,249 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 270,954 259,432 2,629,326 2,518,424 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 339,703 288,776 3,075,430 2,753,130 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 

construction 336,042 297,790 2,850,228 2,615,467 
Telephone toll messages - Communications 

interurbaines 000 239,907 213,743 2,111,297 1,824,944 
Employees* - Total - Effectifs* No. - nbre 107,731 102,959 


1’ Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 


Includes Bell Canada “Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 
Canada. 

Includes Bell Canada "Customer Provisioning’ expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

At end of month. - En fin de mois. 

figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


a& Ww 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 
Two-party - A deux abonnés 
Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 
Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 


1 


Residence Business September - Septembre 

Résidentiels © Commerciaux 1989 1988 
number - nombre 

9,688,160 2,451,796 12,139,956 11,400,698 
207,258 1,884 209,142 230,375 
398,615 16,709 415,324 486,309 
124,992 124,992 111,438 
162,842 162,842 157,310 
87,808 87,808 83,037 
Rr 609,279 609,279 545,722 
- 470,478 470,478 433,179 
1,300 154,087 155,387 127,880 
10,295,333 4,079,875 14,375,208 13,575,948 
10,994,783 4,567,625 15,512,408 15,370,527 


B.C. Tel. and Edmonton Telephones report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et Edmonton 


Téléphones font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 


figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 
- nil or zero. 
- _néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Extracts from this publication may be reproduced for individual use 
without permission provided the source is fully acknowledged. However, 
reproduction of this publication in whole or in part for purposes of 
resale or redistribution requires written permission from the Programs 


and Publishing Products Groups, Acting Permissions Officer, Crown 
Copyright Administration, Canadian Government Publishing Centre, 
Ottawa, Canada K1A 0S9. 


Liste des répondants & l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Le secteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication 
des fins d'utilisation personnelle a condition d’indiquer la soiurce en entier. 
toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de redistribution nécessite l’obtention au préalable d’une 
autorisation écrite du Groupe des programmes et produits d’édition, agent 
intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la 
couronne, Centre d’édition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada 


Canada 


= 


Catalogue 56-002 MONTHLY - MENSUEL / ISSN 0707-9753 


Statistics 
Canada 


iv 


Price: Canada, $7.90, $79.00 a year ee 


Other Countries, $9.50, $95.00 a year’. ee 
/{f sé 
Telephone Statistics / / 


OCTOBER 1989 \ 4, 


Sy, 
Statistical Highlights (Figures for 1988 are Showti sine 2 


Parentheses) 


Operating revenue for October 1989 was $1,065.4 
million ($981.1 million) up 8.5%. Operating expenses 
were $756.9 million ($635.1 million) an increase of 
19.1%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $308.5 million ($346.1 million) a de- 
crease of 10.8%. Construction expenditures were $324.0 
million ($281.0 million), up 15.3%. 


During the month these telephone companies 
handled 249.9 million (213.6 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
107,237 (102,415) an increase of 4.7%. There were 15.5 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.9%. Residential and 
business telephones accounted for 70.5% (70.7%) and 
29.5% (29.3%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 
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{  DpEC2 9 1989 is 
OCTOBRE 1989 


ve 


Vol.13,no. 195 


Statistique 
Canada 


Prix: Canada, $7.90, $79.00 par année 
Autres pays, $9.50, $95.00 par année 


istiques du Téléphone 


Fait saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre paren- 


théses) 


Les recettes d’exploitation pour octobre 1989 se 
sont établies a $1,065.4 millions ($981.1 millions), une 
augmentation de 8.5%. Les dépenses d’exploitation se 
sont chiffrées 4 $756.9 millions ($635.1 millions), une 
augmentation de 19.1%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont diminué de 10.8% pour 
s'établir 4 $308.5 millions ($346.1 millions). Les dé- 
penses de construction ont pour leur part eu une 
augmentation de 15.3%, pour passer a $324.0 millions 
($281.0 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 249.9 millions (213.6 millions) communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 107,237 salariés (102,415), une augmentation 
de 4.7%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.4 millions), ce 
qui représente une augmentation de 0.9%. Les télépho- 
nes résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.5% (70.7%) et 29.5% 
(29.3%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les 
comparant aux déclarations précédentes; tout écart 
inhabituel est alors présenté pour éclaircissement ou 


Décembre 1989 


Canada 


ub SKealis ons 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure Current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along with 
comparable statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


confirmation au repondant concerné. Nous savons qu’il 
s'agit la de données courantes ou, du moins, des 
meilleures estimations possibles des réseaux, ces 
derniers n’ayant pu encore apporter les rectifications 
définitives. Il n’y a eu aucune tentative faite pour 
éliminer les opérations entre sociétés. Hormis quelques 
cas isolés ou |’on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l’année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l'année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des_ principaux 
réseaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de constituer un indicateur économi- 
que actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'économie canadienne. Les réseaux 
participants interviennent ensemble pour 95% de 
l’'activité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de Il’enquéte correspondent 
a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie 
a Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois 
de référence. Les données sont compilées manuelle- 
ment, et seul les totaux pour le Canada paraissent dans 
la présente publication. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommuni- 
cations, Division des services, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 
Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 


October Year-to-date 
Octobre Chiffre cumulé 
1989 1988 1989 1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 


Local service’ - Service local’ 393,299 352,682 3,812,092 3,508,056 
Toll service - Service interurbain 575,658 533,210 5,615,634 5,259,234 
Directory advertising - Insertions publicitaires 19,992 15,160 195,726 150,443 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 85,325 86,790 928,766 837,883 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 8,884 6,719 74,753 69,820 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 1,065,390 981,123 10,477,465 9,685,796 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 


Maintenance - Entretien 184,487 185,359 1,819,663 1,731,118 
Depreciation - Amortissement 190,161 174,576 1,897,958 1,721,422 
Traffic - Trafic 38,3607 47,8347 365,284 381,703 
Marketing and commercial - Commercialisation 97,396" 78,115° 966,633 827,490 
Other - Autres 246,509 149,189 2,417,531 2,125,163 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 

D’EXPLOITATION 756,913 635,073 7,467,069 6,786,896 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 308,477 346,050 3,010,396 2,898,900 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 349,194 287,426 3,424,624 3,045,290 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 

construction 324,030 281,039 3,174,258 2,896,506 
Telephone toll messages - Communications 

interurbaines 000 249,853 213,598 2,361,150 2,038,542 
Employees’ - Total - Effectifs* No. - nbre 107,237 102,415 


~ 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 


2 Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 
Canada. 

3 Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
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At end of month. - En fin de mois. 
figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 
Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 
Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 


TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES? 


1 


Residence Business October - Octobre 


Résidentiels 


number - nombre 


9,726,364 2,462,203 12,188,567 11,467,331 
205,015 1,862 206,877 228,801 
392,021 16,409 408,430 482,962 

125,992 125,992 111,747 

163,061 163,061 156,952 

87,947 87,947 83,448 

608,806 608,806 548,422 

- 471,858 471,858 434,620 

1,305 155,518 156,823 128,131 
10,324,705 4,093,656 14,418,361 13,642,414 
10,951,734 4,588,354 15,540,088 15,388,701 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 


figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 


- nil or zero. 
- néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Extracts from this publication may be reproduced for individual use 
without permission provided the source is fully acknowledged. However, 
reproduction of this publication in whole or in part for purposes of 
resale or redistribution requires written permission from the Programs 


and Publishing Products Groups, Acting Permissions Officer, Crown 
Copyright Administration, Canadian Government Publishing Centre, 
Ottawa, Canada K1A 0S9. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Le secteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication 
des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la soiurce en entier. 
toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a des fins 
commerciales ou de redistribution nécessite l’obtention au préalable d'une 
autorisation écrite du Groupe des programmes et produits d’édition, agent 
intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la 
couronne, Centre d’édition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada 
K1A 0S9. 
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Telephone Statistics 
NOVEMBER 1989 


Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for November 1989 was 
$1,094.0 million ($999.7 million) up 9.4%. Operating 
expenses were $777.5 million ($710.3 million) an 
increase of 9.4%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $316.5 million ($289.5 million) an in- 
crease of 9.3%. Construction expenditures were $381.3 
million ($399.0 million), down 4.4%. 


During the month these telephone companies 
handled 248.6 million (217.8 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
107,133 (102,246) an increase of 4.7%. There were 15.5 
million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.6%. Residential and 
business telephones accounted for 70.6% (70.7%) and 
29.4% (29.3%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


January 1990 


Government 
Pblicatio™® Vol.13,no.11 


Statistique 
Canada 


Prix: Canada, $7.90, $79.00 par année 
Autres pays, $9.50, $95.00 par année 


Statistiques du Téléphone 


NOVEMBRE 1989 


*, 


ne , 
Fait saillants (Les chiffres de 1988 figurent ‘entre 
@ 


Les recettes d’exploitation pour novembre 1989 
se sont établies 4 $1,094.0 millions ($999.7 millions), 
une augmentation de 9.4%. Les dépenses d’exploitation 
se sont chiffrées a $777.5 millions ($710.3 millions), une 
augmentation de 9.4%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 9.3% 
pour s’établir 4 $316.5 millions ($289.5 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part eu une 
diminution de 4.4%, pour passer a $381.3 millions 
($399.0 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 248.6 millions (217.8 millions) communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 107,133 salariés (102,246), une augmentation 
de 4.7%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.4 millions), ce 
qui représente une augmentation de 0.6%. Les télépho- 
nes résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.6% (70.7%) et 29.4% 
(29.3%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les 
comparant aux déclarations précédentes; tout écart 
inhabituel est alors présenté pour éclaircissement ou 


Janvier 1990 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along with 
comparable statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services Division, Statistics Canada, Ottawa, K1A OT6. 


confirmation au repondant concerné. Nous savons qu’il 
s'agit la de données courantes ou, du moins, des 
meilleures estimations possibles des réseaux, ces 
derniers n’ayant pu encore apporter les rectifications 
définitives. Il n'y a eu aucune tentative faite pour 
éliminer les opérations entre sociétés. Hormis quelques 
cas isolés ou |’on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l’année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l'année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de |’industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des_ principaux 
réseaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de constituer un indicateur €conomi- 
que actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'économie canadienne. Les réseaux 
participants interviennent ensemble pour 95% de 
l'activité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent 
a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie 
a Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois 
de référence. Les données sont compilées manuelle- 
ment, et seul les totaux pour le Canada paraissent dans 
la présente publication. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommuni- 
cations, Division des services, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 
Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, reémunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1989 1988 1989 1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 


Local service’ - Service local’ 387,216 360,091 4,199,308 3,868,147 
Toll service - Service interurbain 599,460 542,036 6,215,094 5,801,270 
Directory advertising - Insertions publicitaires 20,584 15,080 216,310 165,523 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 98,604 89,962 1,027,370 927,845 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 11,839 7,460 86,592 77,280 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D'EXPLOITATION 1,094,025 999,709 11,571,490 10,685,505 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 


Maintenance - Entretien 203,699 183,811 2,023,362 1,914,929 
Depreciation - Amortissement 188,343 182,664 2,086,301 1,904,086 
Traffic - Trafic 36,514? 37,8427 401,798 419,545 
Marketing and commercial - Commercialisation 95,2237 87,7327 1,061,856 915,222 
Other - Autres 253,741 218,204 2,671,272 2,343,367 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 

D’EXPLOITATION 777,520 710,253 8,244,589 7,497,149 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 316,505 289,456 3,326,901 3,188,356 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 346,322 329,413 3,770,946 3,374,703 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 

construction 381,302 398,951 3,555,560 3,302,919 
Telephone toll messages - Communications 

interurbaines ‘000 248,635 217,761 2,609,785 2,256,303 
Employees‘ - Total - Effectifs* No. - nbre 107,133 102,246 

1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 


Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 
Canada. 

Includes Bell Canada "Customer Provisioning’ expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client’ de Bell Canada. 

At end of month. - En fin de mois. 

figures not applicable or not appropriate. - N'ayant pas lieu de figurer. 
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TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service Residence Business November - Novembre 


Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1989 1988 


number - nombre 
Lines - Lignes: 


Individual - Individuelles 9,773,885 2,480,231 12,254,116 11,563,108 
Two-party - A deux abonnés 203,503 1,818 205,321 227,033 
Multi-party - Partagées 383,628 16,150 399,778 470,255 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) eae 126,964 126,964 113,158 
Coin - Taxiphones ce 163,472 163,472 157,427 
Mobile - Mobiles nas 88,174 88,174 83,535 
Centrex - Centrex eae 612,712 612,712 §52,306 
PBX - PBX - 471,914 471,914 437,392 
Other - Autres 1,285 155,363 156,648 127,801 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 10,362,301 4,116,798 14,479,099 13,732,015 
TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES’ 10,959,675 4,568,377 15,528,052 15,428,585 


’ B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plut6t que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 

- nil or zero. 

- néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major Liste des répondants & l’enquéte mensuelle auprés des 
Telephone Systems: principaux réseaux téléphoniques: 
Newfoundland Telephone Company Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada . Bell Canada 
Québec Téléphone Québec Téléphone 
Télébec Ltée. Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited Northern Telephone Limited 

Manitoba Telephone System Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ ‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company British Columbia Telephone Company 


Extracts from this publication may be reproduced for individual use Le secteur peut reproduire sans autorisation des extraits de cette publication 
without permission provided the source is fully acknowledged. However, des fins d'utilisation personnelle a condition d'indiquer la soiurce en entier. 
reproduction of this publication in whole or in part for purposes of toutefois, la reproduction de cette publication en tout ou en partie a des fins 
resale or redistribution requires written permission from the Programs commerciales ou de redistribution nécessite l’obtention au préalable d'une 


and Publishing Products Groups, Acting Permissions Officer, Crown autorisation écrite du Groupe des programmes et produits d’édition, agent 

Copyright Administration, Canadian Governmem Publishing Centre, intérimaire aux permissions, administration des droits d'auteur de la 

Ottawa, Canada K1A 0S9. couronne, Centre d’édition du gouvernement du Canada, Ottawa, Canada 
K1A 0S9. 
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Statistical Highlights (Figures for 1988 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for . December 1989 was 
$1,087.9 million ($1,017.5 million) up 6.9%. Operating 
expenses were $833.8 million ($836.4 million) a de- 
crease of 0.3%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $254.1 million ($181.1 million) an in- 
crease of 40.3%. Construction expenditures were $554.7 
million ($503.8 million), up 10.1%. 


During the month these telephone companies 
handled 235.4 million (209.8 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
106,643 (102,981) an increase of 3.5%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.2%. Residential and 
business telephones accounted for 70.6% (70.8%) and 
29.4% (29.2%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


March 1990 


Prix: Canada, $7.90, $79.00 par année 
Autres pays, $9.50, $95.00 par année 


Statistiques du Téléphone 
DECEMBRE 1989 


Fait saillants (Les chiffres de 1988 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d’exploitation pour décembre 1989 
se sont établies 4 $1,087.9 millions ($1,017.5 millions), 
une augmentation de 6.9%. Les dépenses d’exploitation 
se sont chiffrées 4 $833.8 millions ($836.4 millions), une 
diminution de 0.3%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 40.3% 
pour s’établir a4 $254.1 millions ($181.1 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part eu une 
augmentation de 10.1%, pour passer a $554.7 millions 
($503.8 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 235.4 millions (209.8 millions) communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 106,643 salariés (102,981), une augmentation 
de 3.5%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.5 millions), ce 
qui représente une augmentation de 0.2%. Les télépho- 
nes résidentiels et les télephones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.6% (70.8%) et 29.4% 
(29.2%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les 
comparant aux déclarations précédentes; tout écart 
inhabituel est alors présenté pour éclaircissement ou 


Mars 1990 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure Current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along with 
comparable statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services, Science and Technology Division, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


confirmation au repondant concerné. Nous savons qu’il 
s'agit la de données courantes ou, du moins, des 
meilleures estimations possibles des réseaux, ces 
derniers n’ayant pu encore apporter les rectifications 
définitives. Il n'y a eu aucune tentative faite pour 
éliminer les opérations entre sociétés. Hormis quelques 
cas isolés ou |’on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l'année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l'année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des_ principaux 
réseaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de constituer un indicateur €conomi- 
que actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'économie canadienne. Les réseaux 
participants interviennent ensemble pour 95% de 
l'activité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent 
a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie 
a Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois 
de référence. Les données sont compilées manuelle- 
ment, et seul les totaux pour le Canada paraissent dans 
la présente publication. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommuni- 
cations, Division des services, science et technologie, 
Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 
Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
“= $989 1988 1989 1988 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 


Local service’ - Service local’ 393,244 369,381 4,592,552 4,237,528 
Toll service - Service interurbain 576,288 517,504 6,791,382 6,318,774 
Directory advertising - Insertions publicitaires 20,177 15,001 236,487 180,524 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 108,317 126,141 1,135,687 1,053,986 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 10,117 10,566 96,709 87,846 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 1,087,909 1,017,461 12,659,399 11,702,966 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 


Maintenance - Entretien 197,313 174,826 2,220,675 2,089,755 
Depreciation - Amortissement 193,623 182,575 2,279,924 2,086,661 
Traffic - Trafic 40,5737 35,5017 442,371 455,046 
Marketing and commercial - Commercialisation 121,935? 131,428 1,183,791 1,046,650 
Other - Autres 280,332 312,056 2,951,604 2,655,423 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 

D’EXPLOITATION 833,776 836,386 9,078,365 8,333,535 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 254,133 181,075 3,581,034 3,369,431 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 329,784 341,491 4,100,730 3,716,194 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 

construction 554,681 503,783 4,110,241 3,806,702 
Telephone toll messages - Communications 

interurbaines 000 235,425 209,832 2,845,210 2,466,135 
Employees* - Total - Effectifs* No. - nbre 106,643 102,981 


1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 


2 Includes Bell Canada "Operator Services expense’. - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 
Canada. 

3 Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

At end of month. - En fin de mois. 

figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Residence Business December - Décembre 


Résidentiels ©Commerciaux 1989 1988 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 
Two-party - A deux abonnés 
Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 
Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 


1 


number - nombre 


9,814,942 2,496,078 12,311,020 11,684,832 
202,201 1,768 203,969 227,396 
380,100 16,184 396,284 472,178 

127,418 127,418 114,188 

163,805 163,805 158,082 

88,406 88,406 83,922 

a5 615,327 615,327 562,570 

- 455,554 455,554 437,682 

1,166 153,434 154,600 128,011 
10,398,409 4,117,974 14,516,383 13,868,861 
10,973,202 4,569,874 15,543,076 15,510,014 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. ~ B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 


figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 


. nil or zero. 
- néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, 
stored in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. II est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrement sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de |’emmagasiner dans un systeme 
de recouvrement, sans Il’autorisation écrite préalable du Ministre des 
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Telephone Statistics 


JANUARY 1990 

> E iS y )) 
Statistical Highlights (Figures for 1989 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for January 1990 was $1,078.4 
million ($991.0 million) up 8.8%. Operating expenses 
were $757.4 million ($687.3 million) an increase of 
10.2%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $321.0 million ($303.7 million) an in- 
crease of 5.7%. Construction expenditures were $301.5 
million ($262.4 million), up 14.8%. 


During the month these telephone companies 
handled 251.2 million (220.3 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
106,717 (103,628) an increase of 2.9%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 0.2%. Residential and 
business telephones accounted for 70.6% (70.9%) and 
29.4% (29.1%) respectively. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


April 1990 


Prix: Canada, $7.90, $79.00 par année 


Autres pays, $9.50, $95.00 par année 
Statistiques du Téléphone 
JANVIER 1990 


Fait saillants (Les chiffres de 1989 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d’exploitation pour janvier 1990 se 
sont établies a $1,078.4 millions ($991.0 millions), une 
augmentation de 8.8%. Les dépenses d’exploitation se 
sont chiffrées 4 $757.4 millions ($687.3 millions), une 
augmentation de 10.2%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 5.7% 
pour s’établir 4 $321.0 millions ($303.7 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part eu une 
augmentation de 14.8%, pour passer a $301.5 millions 
($262.4 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 251.2 millions (220.3 millions) communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 106,717 salariés (103,628), une augmentation 
de 2.9%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.5 millions), ce 
qui représente une augmentation de 0.2%. Les télépho- 
nes résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.6% (70.9%) et 29.4% 
(29.1%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les 
comparant aux déclarations précédentes; tout écart 
inhabituel est alors présenté pour éclaircissement ou 


Avril 1990 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along with 
comparable statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services, Science and Technology Division, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


confirmation au répondant concerné. Nous savons qu’il 
s'agit la de données courantes ou, du moins, des 
meilleures estimations possibles des réseaux, ces 
derniers n’ayant pu encore apporter les rectifications 
définitives. Il n'y a eu aucune tentative faite pour 
éliminer les opérations entre sociétés. Hormis quelques 
cas isolés ou I’on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l'année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l’année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l’industrie. 


Description des méthodes 


L’'enquéte mensuelle auprés des_ principaux 
réseaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de constituer un indicateur économi- 
que actuel de la performance de cette importante 
industrie de l’économie canadienne. Les réseaux 
participants interviennent ensemble pour 95% de 
l'activité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent 
a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie 
a Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois 
de référence. Les données sont compilées manuelle- 
ment, et seul les totaux pour le Canada paraissent dans 
la présente publication. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommuni- 
cations, Division des services, science et technologie, 
Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D’EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees* - Total - Effectifs* 


‘000 


No. - nbre 


January 
Janvier 


1990 1989 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1990 1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


392,651 361,558 
595,408 533,950 
18,995 18,500 
80,831 83,989 
9,473 7,031 
1,078,412 990,966 
184,685 168,084 
199,035 183,239 
38,3507 35,7337 
91,878 83,1167 
243,495 217,144 
757,443 687,316 
320,969 303,650 
359,383 333,780 
301,481 262,440 
251,181 220,271 
106,717 103,628 


Cumulative data 
will appear here in 
subsequent issues. 


Les chiffres cumulatifs 
paraitront ici dans les 
bulletins ultérieurs. 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 


Canada. 


3 Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client’ de Bell Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Residence Business January - Janvier 


Résidentiels | Commerciaux 1990 1989 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 
Two-party - A deux abonnés 
Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 
Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES’ 


1 


number - nombre 


9,854,779 2,510,809 12,365,588 11,713,483 
199,589 1,757 201,346 224,301 
372,960 16,011 388,971 465,443 

128,718 128,718 114,649 

163,762 163,762 158,778 

88,528 88,528 82,431 

aM 619,474 619,474 565,811 

- 453,557 453,557 440,022 

1,183 153,010 154,193 150,158 
10,428,511 4,135,626 14,564,137 13,915,076 
10,949,052 4,570,244 15,519,296 15,476,975 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 


figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 


- nil or zero. 
- néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, 
stored in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée, 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. Il est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrement sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de I’emmagasiner dans un systeme 
de recouvrement, sans l’autorisation écrite préalable du Ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. 
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Telephone Statistics 
FEBRUARY 1990 


Statistical Highlights (Figures for 1989 are 
Parentheses) 


Operating revenue for February 1990 was $1,053.8 
million ($994.5 million) up 5.9%. Operating expenses 
were $755.3 million ($698.1 million) an increase of 
8.1%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $298.5 million ($296.4 million) an in- 
crease of 0.7%. Construction expenditures were $353.6 
million ($309.8 million), up 14.1%. 


During the month these telephone companies 
handled 231.7 million (209.3 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
106,822 (104,269) an increase of 2.4%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 
accounted for 70.5% (70.8%) and 29.5% (29.2%) 
respectively. 


Quality of Data 
When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 


returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


April 1990 


Statistique 
Canada 


Prix: Canada, $7.90, $79.00 par année 
Autres pays, $9.50, $95.00 par année 


Statistiques du Téléphone 
FEVRIER 1990 


Fait saillants (Les chiffres de 1989 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d’exploitation pour février 1990 se 
sont établies a $1,053.8 millions ($994.5 millions), une 
augmentation de 5.9%. Les dépenses d’exploitation se 
sont chiffrées a $755.3 millions ($698.1 millions), une 
augmentation de 8.1%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 0.7% 
pour s’établir 4 $298.5 millions ($296.4 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part eu une 
augmentation de 14.1%, pour passer a $353.6 millions 
($309.8 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 231.7 millions (209.3 millions) communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 106,822 salariés (104,269), une augmentation 
de 2.4%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.5 millions). Les 
téléphones résidentiels et les télé4phones commerciaux 
ont représenté respectivement 70.5% (70.8%) et 29.5% 
(29.2%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les 


comparant aux déclarations précédentes; tout écart 
inhabituel est alors présenté pour éclaircissement ou 


Avril 1990 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure Current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating systems account for over 95% of the 
telephone business in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date figures along with 
comparable statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. 
Slattery (613-951-2205) Telecommunications Section, 
Services, Science and Technology Division, Statistics 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


confirmation au répondant concerné. Nous savons qu’il 
s’'agit la de données courantes ou, du moins, des 
meilleures estimations possibles des réseaux, ces 
derniers n’ayant pu encore apporter les rectifications 
définitives. Il n’y a eu aucune tentative faite pour 
éliminer les opérations entre sociétés. Hormis quelques 
cas isolés ou I’on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l'année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l'année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des_ principaux 
réseaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de constituer un indicateur €conomi- 
que actuel de la performance de cette importante 
industrie de I’économie canadienne. Les réseaux 
participants interviennent ensemble pour 95% de 
activité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Les concepts 
techniques et comptables de l’enquéte correspondent 
a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie 
a Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois 
de référence. Les données sont compilées manuelle- 
ment, et seul les totaux pour le Canada paraissent dans 
la présente publication. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, Ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommuni- 
cations, Division des services, science et technologie, 
Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 


Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic? - Trafic? 

Marketing and commercial’ - Commercialisation® 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D'EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees* - Total - Effectifs* 


1 
2 


Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


1990 


1,053,799 


184,376 
200,556 

36,524 
100,534 
233,278 


755,268 


298,531 


337,112 


353,621 


‘000 231,674 


No. - nbre 106,822 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense”. - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


1989 


370,632 
515,750 
18,607 
95,641 
6,113 


994,517 


169,327 


184,780 


32,110 


95,499 
216,377 


698,093 


296,424 


306,553 


309,790 


209,256 


104,269 


Chiffre cumulé 


1990 


thousands of dollars - milliers de dollars 


787,181 
1,155,771 
38,384 
169,890 
19,015 


2,132,211 


369,061 


399,591 


74,874 


192,412 
476,773 


1,512,711 


619,500 


696,495 


655,102 


482,855 


1989 


732,190 
1,049,700 
37,107 
179,630 
13,144 


1,985,483 


337,411 


368,019 


67,843 


178,615 
433,521 


1,385,409 


600,074 


640,333 


572,230 


429,527 


Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 
Two-party - A deux abonnés 
Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 
Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 


1 


Residence Business February - Février 
Résidentiels | Commerciaux 1990 1989 


number - nombre 


9,885,564 2,529,817 12,415,381 11,771,305 
198,097 1,734 199,831 222,332 
366,166 15,842 382,008 459,378 

129,966 129,966 116,180 

164,046 164,046 158,842 

88,768 88,768 82,848 

623,323 623,323 570,266 

° 455,100 455,100 442,933 

1,197 153,185 154,382 150,951 
10,451,024 4,161,781 14,612,805 13,975,035 
10,920,913 4,575,873 15,496,786 15,491,013 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 


figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 


- nil or zero. 
- néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, 
stored in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants & l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. Il est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrememt sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de l’emmagasiner dans un systeme 
de recouvrement, sans I'autorisation écrite préalable du Ministre des 
Approvisionnements et Services Canada. 
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Telephone Statistics 
MARCH 1990 


Statistical Highlights (Figures for 1989 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for March 1990 was $1,101.3 
million ($1,057.3 million) up 4.1%. Operating expenses 
were $802.5 million ($779.5 million) an increase of 2.9%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $298.9 million ($277.8 million) an increase 
of 7.5%. Construction expenditures were $309.8 million 
($313.0 million), down 1.0%. 


During the month these telephone companies 
handled 259.8 million (235.0 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
105,949 (104,991) an increase of 0.9%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 
accounted for 70.5% (70.8%) and 29.5% (29.2%) respect- 
ively. 


Quality of Data 
When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 


returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


May 1990 


Government 
Vol. 14, noe glications 


Statistique 
Canada 


Prix: Canada: 8.30 $ I’exemplaire, 83 $ par année 
Etats-Unis: 10 $ US I’exemplaire, 100 $ US par année 
Autres pays: 11.60 $ US I’exemplaire, 116 $ US par année 


Statistiques du Téléphone 
MARS 1990 


Fait saillants (Les chiffres de 1989 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d’exploitation pour mars 1990 se sont 
établies a $1,101.3 millions ($1,057.3 millions), une 
augmentation de 4.1%. Les dépenses d’exploitation se 
sont chiffrées a $802.5 millions ($779.5 millions), une 
augmentation de 2.9%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 7.5% pour 
s’établir a $298.9 millions ($277.8 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une diminution de 
1.0%, pour passer a $309.8 millions ($313.0 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 259.8 millions (235.0 millions) Communi- 
cations interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 105,949 salariés (104,991), une augmentation 
de 0.9%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.5 millions). Les 
téléphones résidentiels et les télephones commerciaux 
ont représenté respectivement 70.5% (70.8%) et 29.5% 
(29.2%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement ou confirmation 


Mai 1990 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. Re- 
sponse is complete except for isolated instances where 
missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1987 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.1%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems was 
initiated in 1971, at the request of the industry, to provide 
data that would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important segment of 
the Canadian economy. Together, the participating 
systems account for over 95% of the telephone business 
in Canada and provide a reasonable geographic repre- 
sentation of telephone activity. The engineering and 
accounting concepts of the survey are consistent with 
those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually and 
Canada totals are released in this publication. Current 
monthly data and year-to-date figures along with compar- 
able statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OTE. 


au répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu 
encore apporter les rectifications définitives. Il n’y a eu 
aucune tentative faite pour éliminer les opérations entre 
sociétés. Hormis quelques cas isolés ou |’on doit extrap- 
oler des valeurs manquantes, les déclarations sont 
completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l'année 1987 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l'année 
étaient sur-évaluées de 0.1%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 
suite a leur demande pour recueillir des donnés permet- 
tant de constituer un indicateur économique actuel de la 
performance de cette importante industrie de l’6conomie 
canadienne. Les réseaux participants interviennent 
ensemble pour 95% de I’activité de leur secteur au 
Canada et en constituent une bonne répartition géograp- 
hique. Les concepts techniques et comptables de 
l’'enquéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, 
et seul les totaux pour le Canada paraissent dans la 
présente publication. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, Ou de demander des ren- 
seignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, science et technologie, Statistique 
Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 
Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumulé 
1990 1989 1990 1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 


Local service’ - Service local’ 401,707 370,528 1,188,888 1,102,718 
Toll service - Service interurbain 600,148 576,430 1,755,919 1,626,130 
Directory advertising - Insertions publicitaires 19,467 18,428 57,851 55,535 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 90,179 98,494 260,069 278,124 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 10,184 6,618 29,199 19,762 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 1,101,317 1,057,262 3,233,528 3,042,745 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 


Maintenance - Entretien 189,328 198,973 558,389 536,384 
Depreciation - Amortissement 207,074 187,607 606,665 555,626 
Tratfic? - Trafic? 34,507 36,447 109,381 104,290 
Marketing and commercial? - Commercialisation® 100,864 99,670 293,276 278,285 
Other - Autres 270,689 256,788 747,462 690,309 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 

D’EXPLOITATION 802,462 779,485 2,315,173 2,164,894 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 298,855 277,777 918,355 877,851 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 361,239 353,272 1,057,734 993,605 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 

construction 309,805 312,950 964,907 885,180 
Telephone toll messages - Communications 

interurbaines 000 259,820 235,033 742,675 664,560 
Employees - Total - Effectifs* No. - nbre 105,949 104,991 

1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 

Canada. 

3 Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
4 


At end of month. - En fin de mois. 
figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 
Two-party - A deux abonnés 
Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 
Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 


TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 


1 


Residence Business March - Mars 

Résidentiels Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

9,910,991 2,543,518 12,454,509 11,821,448 
196,596 1,723 198,319 220,228 
357,330 15,607 372,937 452,251 
Sie 15 131,115 118,463 
164,357 164,357 159,366 
89,025 89,025 85,279 
ne 627,148 627,148 578,251 
- 461,309 461,309 444,748 
1,209 159,873 161,082 150,984 
10,466,126 4,193,675 14,659,801 14,031,018 
10,935,555 4,581,171 15,516,726 15,498,335 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer 


nil or zero. 
néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored 
in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. II est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrement sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de |’emmagasiner dans un systeme 
de recouvrement, sans I'autorisation écrite préalable du Ministre des Approvi- 
sionnements et Services Canada. 
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Telephone Statistics 
APRIL 1990 


Statistical Highlights (Figures for 1989 are Shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for April 1990 was $1,086.4 
million ($1,039.8 million) up 4.4%. Operating expenses 
were $793.3 million ($743.7 million) an increase of 6.6%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $293.1 million ($296.0 million) a decrease 
of 0.9%. Construction expenditures were $301.5 million 
($300.5 million), up 0.3%. 


During the month these telephone companies 
handled 249.9 million (227.9 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
106,819 (104,707) an increase of 2.0%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 
accounted for 70.4% (70.7%) and 29.6% (29.3%) respect- 
ively. 


Quality of Data 
When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 


returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


June 1990 


Govemment 
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Statistique du Téléphone 
AVRIL 1990 


Fait saillants (Les chiffres de 1989 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d’exploitation pour avril 1990 se sont 
établies a $1,086.4 millions ($1,039.8 millions), une 
augmentation de 4.4%. Les dépenses d’exploitation se 
sont chiffrées a $793.3 millions ($743.7 millions), une 
augmentation de 6.6%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont diminué de 0.9% pour 
s’établir a $293.1 millions ($296.0 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation 
de 0.3%, pour passer a $301.5 millions ($300.5 millions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 249.9 millions (227.9 millions) communica- 
tions interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 106,819 salariés (104,707), une augmentation 
de 2.0%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.5 millions). Les 
téléphones résidentiels et les télephones commerciaux 
ont représenté respectivement 70.4% (70.7%) et 29.6% 
(29.3%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Des que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement ou confirmation 


Juin 1990 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. Re- 
sponse is complete except for isolated instances where 
missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1988 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.4%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems was 
initiated in 1971, at the request of the industry, to provide 
data that would serve as timely economic indicators to 
measure Current progress in this important segment of 
the Canadian economy. Together, the participating 
systems account for over 95% of the telephone business 
in Canada and provide a reasonable geographic repre- 
sentation of telephone activity. The engineering and 
accounting concepts of the survey are consistent with 
those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually and 
Canada totals are released in this publication. Current 
monthly data and year-to-date figures along with compar- 
able statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


au répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu 
encore apporter les rectifications définitives. Il n'y a eu 
aucune tentative faite pour éliminer les opérations entre 
sociétés. Hormis quelques cas isolés ou |’on doit extrap- 
oler des valeurs manquantes, les déclarations sont 
completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l'année 1988 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour |l’année 
étaient sur-évaluées de 0.4%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’'enquéte mensuelle auprés des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 1971 
suite a leur demande pour recueillir des donnés permet- 
tant de constituer un indicateur économique actuel de la 
performance de cette importante industrie de l'€conomie 
canadienne. Les réseaux participants  interviennent 
ensemble pour 95% de l’activité de leur secteur au 
Canada et en constituent une bonne répartition géograp- 
hique. Les concepts techniques et comptables de 
lenquéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, 
et seul les totaux pour le Canada paraissent dans la 
présente publication. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, Ou de demander des ren- 
seignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, des sciences et de la technologie, 
Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, reémunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 
Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 


Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entreiien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic? - Trafic? 

Marketing and commercial’ - Commercialisation® 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D'EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees‘ - Total - Effectifs* 


1 
2 


Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


‘000 


No. - nbre 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense’. - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 


1990 


249,856 


106,819 


April 
Avril 


1989 


1990 


Year-to-date 
Chiffre cumulé 


1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


96,688 
237,816 


743,737 


296,019 


314,472 
300,452 


227,904 


104,707 


1,592,595 
2,338,312 
79,178 
347,996 
38,950 


4,319,131 
741,860 
807,856 
145,526 


391,815 
1,019,273 


3,106,330 


1,212,801 


1,401,062 


1,266,393 


992,531 


1,479,552 
2,179,771 
76,259 
373,379 
26,460 


4,082,501 


712,686 


755,774 


137,073 


374,973 
928,125 


2,908,631 


1,173,870 


1,308,077 


1,185,632 


892,464 


Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client’ de Bell Canada. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS UNES - TOTAL - UGNES D'ACCES 


TELEPHONES! - TOTAL - TELEPHONES’ 


Residence Business April - Avril 

Résidentiels © Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

9,919,416 2,558,585 12,478,001 11,860,652 
193,168 1,722 194,890 215,045 
349,771 15,329 365,100 440,791 
132,116 132,116 119,584 
164,031 164,031 159,865 
88,010 88,010 85,484 
is 628,334 628,334 583,789 
- 462,825 462,825 447,228 
1,240 160,219 161,459 151,063 
10,463,595 4,211,171 14,674,766 14,063,501 
10,905,906 4,583,392 15,489,298 15,487,226 


1 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n'ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. - néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored 
in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants a l’'enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. Ii est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la préserte publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistremem sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de l’emmagasiner dans un systéme 
de recouvremerk, sans |'autorisation écrite préalable du Ministre des Approvi- 
sionnements et Services Canada. 
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Telephone Statistics 51 199 


MAY 1990 j 

‘ sity a 3 
Statistical Highlights (Figures for 1989 are ShoWn in 
Parentheses) 


Operating revenue for May 1990 was $1,119.5 
million ($1,066.3 million) up 4.9%. Operating expenses ~ 
were $821.5 million ($772.2 million) an increase of 6.3%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $298.0 million ($294.1 million) an increase 
of 1.3%. Construction expenditures were $354.1 million 
($286.6 million), up 23.5%. 


During the month these telephone companies 
handled 269.1 million (245.9 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
110,363 (108,803) an increase of 1.4%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 
accounted for 70.3% (70.6%) and 29.7% (29.4%) respect- 
ively. 


Quality of Data 
When the returns are received by _ Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 


returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


July 1990 


Vol. 14, no. ‘5°"ernment 
peeten cations 


Prix: Canada: 8,30 $ I'exemplaire, 83 $ par année 
Etats-Unis: 10 $ US I'exemplaire, 100 $ US par année 
Autres pays: 11,60 $ US I’exemplaire, 116 $ US par année 


Statistique du Téléphone 


Fait saillants (Les chiffres de 1989 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d’exploitation pour mai 1990 se sont 
établies a $1,119.5 millions ($1,066.3 millions), une 
augmentation de 4.9%. Les dépenses d’exploitation se 
sont chiffrées a $821.5 millions ($772.2 millions), une 
augmentation de 6.3%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 1.3% pour 
s'établir 4 $298.0 millions ($294.1 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part eu une augmentation 
de 23.5%, pour passer a $354.1 millions ($286.6 mil- 
lions). 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 269.1 millions (245.9 millions) communica- 
tions interurbaines. Leur personnel a la fin du mois 
totalisait 110,363 salariés (108,803), une augmentation 
de 1.4%. Le nombre totale de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.5 millions (15.5 millions). Les 
téléphones résidentiels et les télephones commerciaux 
ont représenté respectivement 70.3% (70.6%) et 29.7% 
(29.4%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement ou confirmation 


Juillet 1990 


It is understood that the data are either actual or best 
estimates made by the telephone systems, but that final 
adjustments have not been made. No attempts have 
been made to remove intercompany transactions. Re- 
sponse is complete except for isolated instances where 
missing values are extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1988 revenues of the 13 
participating telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year taken from 
the monthly survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.4%. Thus, it is 
assumed that the monthly survey results are representa- 
tive of the industry. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone systems was 
initiated in 1971, at the request of the industry, to provide 
data that would serve as timely economic indicators to 
measure Current progress in this important segment of 
the Canadian economy. Together, the participating 
systems account for over 95% of the telephone business 
in Canada and provide a reasonable geographic repre- 
sentation of telephone activity. The engineering and 
accounting concepts of the survey are consistent with 
those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled manually and 
Canada totals are released in this publication. Current 
monthly data and year-to-date figures along with compar- 
able statistics for the previous year are shown. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OTE. 


au répondant concerné. Nous savons qu'il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des réseaux, ces derniers n’ayant pu 
encore apporter les rectifications définitives. Il n’y a eu 
aucune tentative faite pour éliminer les opérations entre 
sociétés. Hormis quelques cas isolés ou |’on doit extrap- 
oler des valeurs manquantes, les déclarations sont 
completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux télé- 
phoniques participants pour l’année 1988 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes mensuel- 
les révéle que les recettes mensuelles pour l'année 
étaient sur-évaluées de 0.4%. On peut donc supposer 
que les résultats des enquétes mensuelles sont repré- 
sentatifs de l'industrie. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle aupres des principaux réseaux 
téléphoniques a été menée pour la premiere fois en 1971 
suite a leur demande pour recueillir des donnés permet- 
tant de constituer un indicateur €conomique actuel de la 
performance de cette importante industrie de l’6conomie 
canadienne. Les réseaux participants interviennent 
ensemble pour 95% de l’activité de leur secteur au 
Canada et en constituent une bonne répartition géograp- 
hique. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées manuellement, 
et seul les totaux pour le Canada paraissent dans la 
présente publication. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations Ou remarques, Ou de demander des ren- 
seignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, des sciences et de la technologie, 
Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic? - Trafic? 

Marketing and commercial® - Commercialisation® 
Other - Autres 

OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D’EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 


Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees’ - Total - Effectifs* 


Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


1990 


409,544 
609,222 
20,826 
88,644 
8,729 


1,119,507 


206,891 


207,522 


38,979 


107,457 
260,660 


821,509 


297,998 


377,358 


354,080 


‘000 269,079 


No. - nbre 110,363 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada “Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance télephoniques" de Bell 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


May 
Mai 


1989 


1990 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


382,985 
566,939 
19,189 
105,153 
7,984 


1,066,282 


194,674 


189,537 


37,541 


102,726 
247,679 


772,157 


294,125 


364,096 


286,622 


245,937 


108,803 


2,002,139 
2,947,534 
100,004 
436,640 
47,679 


5,438,638 


948,751 


1,015,378 


184,505 


499,272 
1,279,933 


3,927,839 


1,510,799 


1,778,420 


1,620,473 


1,261,610 


1,862,537 
2,746,710 
95,448 
478,532 
34,444 


5,148,783 


907,360 


945,311 


174,614 


477,699 
1,175,804 


3,680,788 


1,467,995 


1,672,173 


1,472,254 


1,138,401 


Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 


TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES? 


1 


Residence Business May - Mai 

Résidentiels | Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

9,921,373 2,586,950 12,508,323 11,887,428 
191,763 1,711 193,474 212,216 
341,158 15,023 356,181 433,653 
133,182 133,182 120,595 
164,762 164,762 160,489 
91,315 91,315 85,704 
617,921 617,921 589,585 
- 464,047 464,047 448,716 
1,231 162,499 163,730 151,378 
10,455,525 4,237,410 14,692,935 14,089,764 
10,873,554 4,590,160 15,463,714 15,471,315 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. - néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored 
in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants 4 l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. Il est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrement sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de |’emmagasiner dans un systeme 
de recouvremert, sans I’autorisation écrite préalable du Ministre des Approvi- 
sionnements et Services Canada. 
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Telephone Statistics 
JUNE 1990 


Statistical Highlights (Figures for June 1989 are shown in 
parentheses) 


Operating revenue for the 13 telephone companies 
participating in this survey for June 1990 was $1,113.9 
million ($1,064.8 million) up 4.6%. Operating expenses 
were $797.2 million ($784.7 million) an increase of 1.5%. 


Net operating revenue for June 1990 after deducting 
operating expenses was $316.7 million ($280.1 million) 
an increase of 13.0%. Construction expenditures were 
$395.8 million ($364.3 million), up 8.6%. 


During the month these thirteen telephone com- 
panies handled 262.5 million (243.7 million) toll mess- 
ages. The number of employees at the end of the month 
was 111,660 (111,334) an increase of 0.2%. There were 
15.4 million (15.4 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 
accounted for 70.2% (70.6%) and 29.8% (29.4%) respect- 
ively. 


Quality of Data 
When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 


returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


September 1990 


Prix: Canada: 8,30 $ I’exemplaire, 83 $ par année 
Etats-Unis: 10 $ US I’exemplaire, 100 $ US par année 
Autres pays: 11,60 $ US I’exemplaire, 116 $ US par année 


Statistique du Téléphone 
JUIN 1990 


Fait saillants (Les chiffres de juin 1989 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d’exploitation pour les treize compag- 
nies de téléphone participant dans cette enquéte pour 
juin 1990 se sont établies a $1,113.9 millions ($1,064.8 
millions), une augmentation de 4.6%. Les dépenses 
d’exploitation se sont chiffrées a $797.2 millions ($784.7 
millions), une augmentation de 1.5%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 13.0% 
pour s’établir a $316.7 millions ($280.1 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part eu une 
augmentation de 8.6%, pour passer a $395.8 millions 
($364.3 millions). 


Au cours du mois, ces treize compagnies de télé- 
phone ont acheminé 262.5 millions (243.7 millions) 
communications interurbaines. Leurs effectifs a la fin du 
mois totalisaient 111,660 salariés (111,334), une augmen- 
tation de 0.2%. Le nombre totale de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.4 millions (15.4 
millions). Les téléphones résidentiels et les téléphones 
commerciaux ont représenté respectivement 70.2% 
(70.6%) et 29.8% (29.4%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogén6éité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout, ay inhabituel 
est alors présenté pour reales ry ation 


21 1990 


it oa 
Septembre 1990 \ 


The data are either actual amounts or best estimates 
made by the respondents to the survey. No attempts 
have been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


To examine the representativeness of the coverage, 
total revenues for the twelve months of 1988 were 
summed and compared to the total revenues reported by 
the same companies in their audited 1988 annual finan- 
cial returns. This showed that the total result from the 
monthly survey exceeded reported annual revenues by 
only 0.4%. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone companies 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating Companies account for over 95% of tele- 
phone revenue in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled and Canada 
totals are released in this publication. Current monthly 
data and year-to-date figures along with comparable 
statistics for the previous year are shown. 


For more detailed annual telephone statistics see 
Telephone Statistics, Catalogue No. 56-203. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


au répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des compagnies. Il n’y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou I’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


Pour vérifier si 'enquéte mensuelle était representa- 
tive, on a additionné et comparé les recettes totales des 
douze rapports mensuels de 1988 avec les déclarations 
annuelles verifiés des mémes compagnies. Ceci a révelé 
que le total des recettes mensuelles pour l'année étaient 
sur-€valuées de seulement 0.4%. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principales compag- 
nies téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 
1971 suite a leur demande pour recueillir des donnés 
permettant de constituer un indicateur économique actuel 
de la performance de cette importante industrie de 
'6conomie canadienne. Les réseaux participants inter- 
viennent ensemble pour 95% de I’activité de leur secteur 
au Canada et en constituent une bonne répartition 
géographique. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent a ceux que Télécom Canada a 
adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées et seul les totaux 
pour le Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec celles du 
méme mois de l'année précédente, en plus de présenter 
des chiffres cumulés. 


Pour de plus amples renseignements sur les statis- 
tiques annuelles du téléphone, voir Statistique du télé- 
phone, Catalogue 56-203. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des ren- 
seignements complémentaires peuvent s’adresser a J.R. 
Slattery (613-951-2205), Section des télécommunications, 
Division des services, des sciences et de la technologie, 
Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. 
Employees 


Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic? - Trafic? 

Marketing and commercial’ - Commercialisation® 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D'EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees* - Total - Effectifs* 


‘000 


No. - nbre 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1990 1989 1990 1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


411,285 387,157 2,413,424 2,249,694 
604,036 572,348 3,551,570 3,319,058 
21,190 20,582 121,194 116,030 
88,435 92,622 525,075 571,154 
11,060 7,919 58,739 42,363 
1,113,886 1,064,790 6,552,524 6,213,573 
195,895 195,845 1,144,646 1,103,205 
206,974 194,013 1,222,352 1,139,324 
42,952 38,276 227,457 212,890 
106,800 99,180 606,072 576,879 
244,582 257,388 1,524,515 1,433,192 
797,203 784,702 4,725,042 4,465,490 
316,683 280,088 1,827,482 1,748,083 
377,267 357,415 2,155,687 2,029,588 
395,807 364,322 2,016,280 1,836,576 
262,520 243,702 1,524,130 1,382,103 
111,660 111,334 


1 
2 


Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 


Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service Residence Business June - Juin 

Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 9,931,752 2,591,194 12,522,946 11,915,047 

Two-party - A deux abonnés 190,711 1,720 192,431 212,395 

Multi-party - Partagées 333,677 14,728 348,405 430,703 

Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 133,898 133,898 121,945 
Coin - Taxiphones 165,167 165,167 161,546 
Mobile - Mobiles 91,773 91,773 86,829 
Centrex - Centrex 638,090 638,090 600,889 
PBX - PBX - 464,858 464,858 449,849 
Other - Autres 1,239 164,287 165,526 152,207 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 10,457,379 4,265,715 14,723,094 14,131,410 
TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 10,847,045 4,597,784 15,444,829 15,448,017 


1 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonné plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. - néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored 
in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. II est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrement sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de l’emmagasiner dans un systeme 
de recouvremert, sans |’autorisation écrite préalable du Ministre des Approvi- 
sionnements et Services Canada. 
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Telephone Statistics 
JULY 1990 


Statistical Highlights (Figures for July 1989 are shown in 
parentheses) 


Operating revenue for the 13 telephone companies 
participating in this survey for July 1990 was $1,114.8 
million ($1,048.7 million) up 6.3%. Operating expenses 
were $773.5 million ($728.5 million) an increase of 6.1%. 


Net operating revenue for July 1990 after deducting 
operating expenses was $341.3 million ($320.2 million) 
an increase of 6.5%. Construction expenditures were 
$346.5 million ($310.8 million), up 11.5%. 


During the month these 13 telephone companies 
handled 260.9 million (234.9 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
111,484 (111,318) an increase of 0.1%. There were 15.4 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 
accounted for 70.2% (70.5%) and 29.8% (29.5%) respect- 
ively. 


Quality of Data 
When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 


returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


September 1990 


Statistique 


Government 
Publications 


Vol. 14, no. 7 


Prix: Canada: 8,30 $ I’exemplaire, 83 $ par année 
Etats-Unis: 10 $ US I’exemplaire, 100 $ US par année 
Autres pays: 11,60 $ US Il’exemplaire, 116 $ US par année 


Statistique du téléphone 
JUILLET 1990 


Fait saillants (Les chiffres de juillet 1989 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d’exploitation pour les 13 compagnies 
de téléphone participant a cette enquéte pour le mois de 
juillet 1990 se sont établies a $1,114.8 millions ($1,048.7 
millions), une augmentation de 6.3%. Les dépenses 
d’exploitation se sont chiffrées a $773.5 millions ($728.5 
millions), une augmentation de 6.1%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 6.5% pour 
s’établir a $341.3 millions ($320.2 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part subi une augmentation 
de 11.5%, pour passer a $346.5 millions ($310.8 mil- 
lions). 


Au cours du mois, ces 13 compagnies de téléphone 
ont acheminé 260.9 millions (234.9 millions) communica- 
tions interurbaines. Leurs effectifs a la fin du mois 
totalisaient 111,484 salariés (111,318), une augmentation 
de 0.1%. Le nombre total de téléphones en service au 
cours du mois était de 15.4 millions (15.5 millions). Les 
téléphones résidentiels et les téléphones commerciaux 
ont représenté respectivement 70.2% (70.5%) et 29.8% 
(29.5%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement et confirmation 


Septembre 1990 


The data are either actual amounts or best estimates 
made by the respondents to the survey. No attempts 
have been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


To examine the representativeness of the coverage, 
total revenues for the twelve months of 1988 were 
summed and compared to the total revenues reported by 
the same companies in their audited 1988 annual finan- 
cial returns. This showed that the total result from the 
monthly survey exceeded reported annual revenues by 
only 0.4%. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone companies 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating Companies account for over 95% of tele- 
phone revenue in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled and Canada 
totals are released in this publication. Current monthly 
data and year-to-date figures along with comparable 
Statistics for the previous year are shown. 


For more detailed annual telephone statistics see 
Telephone Statistics, Catalogue No. 56-203. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


au répondant concerné. Nous savons qu'il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des compagnies. Il n’y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


Pour vérifier si l’enquéte mensuelle était représenta- 
tive, on a additionné et comparé les recettes totales des 
douze rapports mensuels de 1988 avec les déclarations 
annuelles verifiges de ces mémes compagnies. Cette 
fagon de faire a permis de démontrer que le total des 
recettes mensuelles pour l’année étaient sur-évaluées de 
seulement 0.4%. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principales compag- 
nies téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 
1971 suite a leur demande pour recueillir des donnés 
permettant de constituer un indicateur économique actuel 
de la performance de cette importante industrie de 
l'économie canadienne. Les réseaux participants comp- 
tent ensemble 95% des recettes de leur secteur au 
Canada et fournissent une bonne représentation géograp- 
hique de l’activité de leur industrie. Les concepts tech- 
niques et comptables de I’enquéte correspondent a ceux 
que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées et seuls les 
totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois de Il’année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Pour de plus amples renseignements sur les statist- 
iques annuelles du téléphone, voir Statistique du télé- 
phone, no 56-203 au catalogue. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
suggestions Ou commentaires, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommunica- 
tions, Division des services, des sciences et de la 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 


Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Trattic® - Trafic? 

Marketing and commercial’ - Commercialisation® 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D'EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees* - Total - Effectifs* 


1 
2 


Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


1990 


419,119 
591,106 
19,997 
96,485 
11,937 


1,114,770 
185,336 
206,101 

42,592 


98,109 
241,335 


773,473 


341,297 


371,749 


346,538 


‘000 260,919 


No. - nbre 111,484 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


July 


Juillet 


1989 


389,768 
549,526 
20,444 
97,473 
8,465 


1,048,746 


168,140 


189,659 


38,304 


93,062 
239,383 


728,548 


320,198 


342,393 


310,773 


234,909 


111,318 


1990 


thousands of dollars - milliers de dollars 


2,832,543 
4,142,676 
141,191 
621,560 
70,676 


7,667,294 


1,329,982 


1,428,453 


270,049 


704,181 
1,765,850 


5,498,515 


2,168,779 


2,527,436 


2,362,818 


1,785,049 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1989 


2,639,462 
3,868,584 
136,474 
668,627 
50,828 


7,262,319 


1,271,345 


1,328,983 


251,194 


669,941 
1,672,575 


5,194,038 


2,068,281 


2,371,981 


2,147,349 


1,617,012 


Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service Residence Business July - Juillet 

Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 9,967,742 2,598,930 12,566,672 11,965,215 

Two-party - A deux abonnés 189,702 1,686 191,388 210,980 

Multi-party - Partagées 329,173 14,654 343,827 428,329 

Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 134,201 134,201 123,043 
Coin - Taxiphones 164,996 164,996 162,363 
Mobile - Mobiles 93,175 93,175 87,215 
Centrex - Centrex 642,315 642,315 605,784 
PBX - PBX - 467,990 467,990 465,400 
Other - Autres 1,262 165,369 166,631 152,441 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 10,487,879 4,283,316 14,771,195 14,200,770 
TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 10,834,118 4,596,950 15,431,068 15,466,426 


1 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonnés plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. - néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored 
in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. II est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrement sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de l‘emmagasiner dans un systeme 
de recouvrement, sans |’autorisation écrite préalable du Ministre des Approvi- 
sionnements et Services Canada. 
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Telephone Statistics 


AUGUST 1990 


Statistical Highlights (Figures for August 1989 are shown 
in parentheses) 


Operating revenue for the 13 telephone companies 
participating in this survey for August 1990 was $1,128.4 
million ($1,086.4 million) up 3.8%. Operating expenses 
were $780.8 million ($761.1 million) an increase of 2.5%. 


Net operating revenue for August 1990 after deduct- 
ing operating expenses was $347.6 million ($325.3 
million) an increase of 6.8%. Construction expenditures 
were $339.0 million ($336.8 million), up 0.6%. 


During the month these 13 telephone companies 
handled 274.0 million (254.4 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
109,191 (109,549) a decrease of 0.3%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 
accounted for 70.2% (70.5%) and 29.8% (29.5%) respect- 
ively. 


Quality of Data 
When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 


returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


October 1990 


Prix: Canada: 8,30 $ I’exemplaire, 83 $ par année 
Etats-Unis: 10 $ US I’exemplaire, 100 $ US par année 
Autres pays: 11,60 $ US I’exemplaire, 116 $ US par année 


Statistique du Téléphone 


AOUT 1990 


Fait saillants (Les chiffres d’aodt 1989 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d’exploitation pour les 13 compagnies 
de téléphone participant a cette enquéte pour le mois 
d’aout 1990 se sont établies a $1,128.4 millions ($1,086.4 
millions), une augmentation de 3.8%. Les dépenses 
d’exploitation se sont chiffrées a $780.8 millions ($761.1 
millions), une augmentation de 2.5%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 6.8% pour 
s’établir a $347.6 millions ($325.3 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part subi une augmentation 
de 0.6%, pour passer a $339.0 millions ($336.8 millions). 


Au cours du mois, ces 13 compagnies de téléphone 
ont acheminé 274.0 millions (254.4 millions) communica- 
tions interurbaines. Leurs effectifs a la fin du mois 
totalisaient 109,191 salariés (109,549), une diminution de 
0.3%. Le nombre total de téléphones en service au cours 
du mois était de 15.5 millions (15.5 millions). Les télé- 
phones résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.2% (70.5%) et 29.8% 
(29.5%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement et confirmation 


Octobre 1990 


fh 


~2overnment 
uications 


The data are either actual amounts or best estimates 
made by the respondents to the survey. No attempts 
have been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


To examine the representativeness of the coverage, 
total revenues for the twelve months of 1988 were 
summed and compared to the total revenues reported by 
the same companies in their audited 1988 annual finan- 
cial returns. This showed that the total result from the 
monthly survey exceeded reported annual revenues by 
only 0.4%. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone companies 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating Companies account for over 95% of tele- 
phone revenue in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled and Canada 
totals are released in this publication. Current monthly 
data and year-to-date figures along with comparable 
Statistics for the previous year are shown. 


For more detailed annual telephone statistics see 
Telephone Statistics, Catalogue No. 56-203. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


au répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des compagnies. Il n’y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


Pour vérifier si l’enquéte mensuelle était représenta- 
tive, on a additionné et comparé les recettes totales des 
douze rapports mensuels de 1988 avec les déclarations 
annuelles verifiges de ces mémes compagnies. Cette 
facon de faire a permis de démontrer que le total des 
recettes mensuelles pour l'année étaient sur-évaluées de 
seulement 0.4%. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principales compag- 
nies téléphoniques a été menée pour la premiere fois en 
1971 suite a leur demande pour recueillir des donnés 
permettant de constituer un indicateur économique actuel 
de la performance de cette importante industrie de 
'6conomie canadienne. Les réseaux participants comp- 
tent ensemble 95% des recettes de leur secteur au 
Canada et fournissent une bonne représentation géograp- 
hique de l’activité de leur industrie. Les concepts tech- 
niques et comptables de I’enquéte correspondent a ceux 
que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées et seuls les 
totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois de l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Pour de plus amples renseignements sur les statist- 
iques annuelles du téléphone, voir Statistique du télé- 
phone, no 56-203 au catalogue. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
suggestions ou commentaires, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommunica- 
tions, Division des services, des sciences et de la 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 
Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 
interurbaines et effectifs 


August Year-to-date 
Aoit Chiffre cumulé 
1990 1989 1990 1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 


Local service’ - Service local’ 417,685 387,370 3,250,228 3,026,832 
Toll service - Service interurbain 612,498 598,874 4,755,174 4,467,458 
Directory advertising - Insertions publicitaires 21,338 19,536 162,529 156,010 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 89,802 86,114 711,362 754,741 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 12,967 5,475 83,643 56,303 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 1,128,356 1,086,419 8,795,650 8,348,738 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 


Maintenance - Entretien 173,758 178,040 1,503,740 1,449,385 
Depreciation - Amortissement 209,306 195,114 1,637,759 1,524,097 
Traffic? - Trafic? 42,981 38,965 313,030 290,159 
Marketing and commercial? - Commercialisation® 106,155 103,501 810,336 773,442 
Other - Autres 248,556 245,478 2,014,406 1,918,053 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 

D'EXPLOITATION 780,756 761,038 6,279,271 5,955,136 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 347,600 325,321 2,516,379 2,393,602 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 386,137 363,746 2,913,573 2,735,727 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 338,960 336,837 2,701,778 2,484,186 


Telephone toll messages - Communications 


interurbaines ‘000 274,039 254,378 2,059,088 1,871,390 
Employees* - Total - Effectifs* No. - nbre 109,191 109,549 

1 Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
2 


Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques” de Bell 
Canada. 

Includes Bell Canada “Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

At end of month. - En fin de mois. 

figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service Residence Business August - Aodt 

Genre de service Résidentiels | Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 10,012,671 2,615,634 12,628,305 12,024,590 

Two-party - A deux abonnés 188,048 1,674 189,722 209,507 

Multi-party - Partagées 323,044 14,545 337,589 423,291 

Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 135,406 135,406 123,953 
Coin - Taxiphones 165,227 165,227 162,899 
Mobile - Mobiles 93,152 93,152 87,636 
Centrex - Centrex 640,944 640,944 605,777 
PBX - PBX - 469,713 469,713 458,321 
Other - Autres 1,198 166,078 167,276 154,115 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 10,524,961 4,302,373 14,827,334 14,250,089 
TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 10,851,718 4,599,423 15,451,141 15,473,524 


1 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonnés plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. - néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored 
in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants & l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. Il est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrement sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de Il’emmagasiner dans un systeme 
de recouvrement, sans I’autorisation écrite préalable du Ministre des Approvi- 
sionnements et Services Canada. 
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TELEPHONE STATISTICS if 


SEPTEMBER 1990 \S. 

<o shi él \A 
Statistical Highlights (Figures for September 1989 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for the 13 telephone companies 
participating in this survey for September 1990 was 
$1,110.3 million ($1,063.3 million) up 4.4%. Operating 
expenses were $766.5 million ($755.0 million) an increase 
of 1.5%. 


Net operating revenue for September 1990 after 
deducting operating expenses was $343.8 million ($308.3 
million) an increase of 11.5%. Construction expenditures 
were $418.4 million ($366.0 million), up 14.2%. 


During the month these 13 telephone companies 
handled 249.2 million (235.5 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
107,380 (107,731) a decrease of 0.3%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 
accounted for 70.3% (70.6%) and 29.7% (29.4%) respect- 
ively. 


Quality of Data 
When the returns are received by _ Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 


returns. All unusual Occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


December 1990 


Government 
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Prix: Canada: 8,30 $ I’exemplaire, 83 $ par année 
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STATISTIQUE DU TELEPHONE 


SEPTEMBRE 1990 


Fait saillants (Les chiffres de septembre 1989 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d’exploitation pour les 13 compagnies 
de téléphone participant a cette enquéte pour le mois 
de septembre 1990 se sont établies a $1,110.3 millions 
($1,063.3 millions), une augmentation de 4.4%. Les 
dépenses d’exploitation se sont chiffrées a $766.5 
millions ($755.0 millions), une augmentation de 1.5%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 11.5% 
pour s’établir A $343.8 millions ($308.3 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part subi une 
augmentation de 14.2%, pour passer a $418.4 millions 
($366.0 millions). 


Au cours du mois, ces 13 compagnies de téléphone 
ont acheminé 249.2 millions (235.5 millions) communica- 
tions interurbaines. Leurs effectifs a la fin du mois 
totalisaient 107,380 salariés (107,731), une diminution de 
0.3%. Le nombre total de téléphones en service au cours 
du mois était de 15.5 millions (15.5 millions). Les télé- 
phones résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.3% (70.6%) et 29.7% 
(29.4%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement et confirmation 


Décembre 1990 


The data are either actual amounts or best estimates 
made by the respondents to the survey. No attempts 
have been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


To examine the representativeness of the coverage, 
total revenues for the twelve months of 1988 were 
summed and compared to the total revenues reported by 
the same companies in their audited 1988 annual finan- 
cial returns. This showed that the total result from the 
monthly survey exceeded reported annual revenues by 
only 0.4%. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone companies 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating companies account for over 95% of tele- 
phone revenue in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled and Canada 
totals are released in this publication. Current monthly 
data and year-to-date figures along with comparable 
Statistics for the previous year are shown. 


For more detailed annual telephone statistics see 
Telephone Statistics, Catalogue No. 56-203. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


au répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des compagnies. Il n’y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


Pour vérifier si l'enquéte mensuelle était représenta- 
tive, on a additionné et comparé les recettes totales des 
douze rapports mensuels de 1988 avec les déclarations 
annuelles verifiges de ces mémes compagnies. Cette 
fagon de faire a permis de démontrer que le total des 
recettes mensuelles pour l’année étaient sur-évaluées de 
seulement 0.4%. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des principales compag- 
nies téléphoniques a été menée pour la premiére fois en 
1971 suite a leur demande pour recueillir des donnés 
permettant de constituer un indicateur économique actuel 
de la performance de cette importante industrie de 
l’'@conomie canadienne. Les réseaux participants comp- 
tent ensemble 95% des recettes de leur secteur au 
Canada et fournissent une bonne représentation géograp- 
hique de l’activité de Jeur industrie. Les concepts tech- 
niques et comptables de |l’enquéte correspondent a ceux 
que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées et seuls les 
totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois de l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Pour de plus amples renseignements sur les statist- 
iques annuelles du téléphone, voir Statistique du télé- 
phone, no 56-203 au catalogue. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
suggestions Ou commentaires, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommunica- 
tions, Division des services, des sciences et de la 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, d6épenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic? - Trafic? 

Marketing and commercial? - Commercialisation® 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D'EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees* - Total - Effectifs* 


1 
2 


Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


1990 


418,752 
589,134 
20,537 
94,218 
12,334 


1,110,307 
183,829 
194,842 

36,111 


106,150 
245,587 


766,519 


343,788 


342,612 


418,358 


‘000 249,178 


No. - nbre 107,380 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend !es “dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


September 
Septembre 


1989 


1990 


Year-to-date 
Chiffre cumulé 


1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


391,961 
572,518 
19,724 
88,700 
9,566 


1,063,337 


185,791 


183,700 


36,765 


95,795 
252,969 


755,020 


308,317 


339,703 


366,042 


235,471 


107,731 


3,668,980 
5,344,308 
183,066 
805,580 
95,977 


9,905,957 


1,687,569 


1,832,601 


349,141 


916,486 
2,259,993 


7,045,790 


2,860,167 


3,256,185 


3,120,136 


2,269,310 


3,418,793 
5,039,976 
175,734 
843,441 
65,869 


9,412,075 
1,635,176 
1,707,797 

326,924 


869,237 
2,171,022 


6,710,156 


2,701,919 


3,075,430 


2,850,228 


2,071,563 


Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service Residence Business September - Septembre 
Genre de service Résidentiels ©Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 10,112,937 2,620,038 12,732,975 12,139,956 
Two-party - A deux abonnés 187,045 1,660 188,705 209,142 
Multi-party - Partagées 316,789 14,369 331,158 415,324 
Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 137,349 137,349 124,992 
Coin - Taxiphones 165,647 165,647 162,842 
Mobile - Mobiles 93,244 93,244 87,808 
Centrex - Centrex 644,192 644,192 609,279 
PBX - PBX - 469,182 469,182 470,478 
Other - Autres 1,192 166,047 167,239 155,387 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 10,617,963 4,311,728 14,929,691 14,375,208 
TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 10,883,059 4,594,850 15,477,909 15,512,408 


1 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonnés plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. - néant ou zéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored 
in a retrieval system or transmitted in any form or by any means, 
electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without 


prior written permission of the Minister of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants & l’enquéte mensuelle aupres des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. Il est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu 
de la présente publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que 
ce soit, enregistrement sur support magnétique, reproduction électronique, 
mécanique, photographique, ou autre, ou de l’emmagasiner dans un systeme 
de recouvrement, sans I'autorisation écrite préalable du Ministre des Approvi- 
sionnements et Services Canada. 
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STATISTIQUE DU TELEPHONE 


OCTOBER 1990 yy, CTOBRE 1990 


ersiy af 187 


Statistical Highlights (Figures for October 1989 are » shown 
in parentheses) 


Operating revenue for the 13 telephone companies 
participating in this survey for October 1990 was $1,140.3 
million ($1,065.4 million) up 7.0%. Operating expenses 
were $790.8 million ($756.9 million) an increase of 4.4%. 


Net operating revenue for October 1990 after 
deducting operating expenses was $349.5 million ($308.5 
million) an increase of 13.3%. Construction expenditures 
were $354.4 million ($324.0 million), up 9.3%. 


During the month these 13 telephone companies 
handled 265.9 million (245.4 million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
106,248 (107,237) a decrease of 0.9%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 


accounted for 70.3% (70.6%) and 29.7% (29.4%) 
respectively. 
Quality of Data 

When the returns are received by Statistics 


Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


December 1990 


Fait saillants (Les chiffres d’octobre 1989 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d’exploitation pour les 13 compagnies 
de téléphone participant a cette enquéte pour le mois 
d’octobre 1990 se sont établies a $1,140.3 millions 
($1,065.4 millions), une augmentation de 7.0%. Les 
dépenses d’exploitation se sont chiffrées a $790.8 
millions ($756.9 millions), une augmentation de 4.4%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 13.3% 
pour s’établir a $349.5 millions ($308.5 millions). Les 
dépenses de construction ont pour leur part subi une 
augmentation de 9.3%, pour passer a $354.4 millions 
($324.0 millions). 


Au cours du mois, ces 13 compagnies de téléphone 
ont acheminé 265.9 millions (245.4 millions) communica- 
tions interurbaines. Leurs effectifs a la fin du mois 
totalisaient 106,248 salariés (107,237), une diminution de 
0.9%. Le nombre total de téléphones en service au cours 
du mois était de 15.5 millions (15.5 millions). Les télé- 
phones résidentiels et les télephones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.3% (70.6%) et 29.7% 
(29.4%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement et confirmation 


Décembre 1990 


The data are either actual amounts or best estimates 
made by the respondents to the survey. No attempts 
have been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


To examine the representativeness of the coverage, 
total revenues for the twelve months of 1988 were 
summed and compared to the total revenues reported by 
the same companies in their audited 1988 annual finan- 
cial returns. This showed that the total result from the 
monthly survey exceeded reported annual revenues by 
only 0.4%. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone companies 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure Current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating Companies account for over 95% of tele- 
phone revenue in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled and Canada 
totals are released in this publication. Current monthly 
data and year-to-date figures along with comparable 
Statistics for the previous year are shown. 


For more detailed annual telephone statistics see 
Telephone Statistics, Catalogue No. 56-203. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


au répondant concerné. Nous savons qu'il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des compagnies. Il n’y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou |l’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


Pour vérifier si l’enquéte mensuelle était représenta- 
tive, on a additionné et comparé les recettes totales des 
douze rapports mensuels de 1988 avec les déclarations 
annuelles verifiées de ces mémes compagnies. Cette 
fagon de faire a permis de démontrer que le total des 
recettes mensuelles pour l'année étaient sur-évaluées de 
seulement 0.4%. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des _ principales 
compagnies téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de  constituer un _ indicateur 
économique actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'économie canadienne. Les compagnies 
participants comptent ensemble 95% des recettes de leur 
secteur au Canada et fournissent une bonne représenta- 
tion géographique de |l’activité de leur industrie. Les 
concepts techniques et comptables de _ l’enquéte 
correspondent a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées et seuls les 
totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois de l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Pour de plus amples renseignements sur les statist- 
iques annuelles du téléphone, voir Statistique du télé- 
phone, no 56-203 au catalogue. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
suggestions ou commentaires, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommunica- 
tions, Division des services, des sciences et de la 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 


Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic? - Trafic? 

Marketing and commercial? - Commercialisation® 
Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D’EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees’ - Total - Effectifs* 


1 
2 


Canada. 


At end of month. - En fin de mois. 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


‘000 


No. - nbre 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 


1990 


415,911 
624,706 
17,297 
94,024 
11,629 


1,140,309 


187,518 


215,444 


39,417 


103,936 
244,504 


790,819 


349,490 


371,746 


354,369 


265,940 


106,248 


October 


Octobre 


1989 


1990 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


393,299 
575,658 
19,992 
85,325 
8,884 


1,065,390 


184,487 


190,161 


38,360 


97,396 
246,509 


756,913 


308,477 


349,194 


324,030 


245,383 


107,237 


4,084,891 
5,969,014 
200,363 
899,604 
107,606 


11,046,266 


1,875,087 


2,048,045 


388,558 


1,020,422 
2,504,497 


7,836,609 


3,209,657 


3,627,931 


3,474,505 


2,535,250 


3,812,092 
5,615,634 
195,726 
928,766 
74,753 


10,477,465 


1,819,663 


1,897,958 


365,284 


966,633 
2,417,531 


7,467,069 


3,010,396 


3,424,624 


3,174,258 


2,316,946 


Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Residence 


Type of service Business October - Octobre 

Genre de service Résidentiels © Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 10,149,447 2,633,554 12,783,001 12,191,660 

Two-party - A deux abonnés 185,203 1,662 186,865 206,885 

Multi-party - Partagées 306,947 10,397 317,344 409,099 

Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 137,731 137,731 125,992 
Coin - Taxiphones 166,764 166,764 163,061 
Mobile - Mobiles 93,377 93,377 87,947 
Centrex - Centrex 650,706 650,706 608,806 
PBX - PBX - 470,413 470,413 468,088 
Other - Autres 1,246 164,263 165,509 156,823 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 10,642,843 4,328,867 14,971,710 14,418,361 
TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 10,888,374 4,590,128 15,478,502 15,540,088 


1 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonnés plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. - néant ou Zzéro. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
AGT Limited 

‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval 
system or transmitted in any form or by any means, electronic, mechanical, 
photocopying, recording or otherwise without prior written permission of the Minister 


of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants & l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
AGT Limited 

‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. Il est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu de la présente 
publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, enregistrement sur 
support magnétique, reproduction électronique, mécanique, photographique, ou autre, ou 
de l’emmagasiner dans un systame de recouvrement, sans I'autorisation écrite préalable du 
Ministre des Approvisionnements et Services Canada. 
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Statistical Highlights (Figures for ‘November 1989: are 
shown in parentheses) Sity § WEY 

Operating revenue for the 13 telephone companies 

participating in this survey for November 1990 was 

$1,114.9 million ($1,094.0 million) up 1.9%. Operating 

expenses were $782.7 million ($777.5 million) an increase 

of 0.6%. 


Net operating revenue for November 1990 after 
deducting operating expenses was $332.2 million ($316.5 
million) an increase of 4.9%. Construction expenditures 
were $354.5 million ($381.3 million), down 7.0%. 


During the month these 13 telephone companies 
handled 257.2 million (244.2' million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
105,722 (107,133) a decrease of 1.3%. There were 15.5 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 


accounted for 70.4% (70.6%) and 29.6% (29.4%) 
respectively. 
Quality of Data 

When the returns are received by Statistics 


Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


January 1991 


Vol. 14, no. 11 


Statistique 


Prix: Canada: 8,30 $ Il’exemplaire, 83 $ par année 
Etats-Unis: 10 $ US l’exemplaire, 100 $ US par année 
Autres pays: 11,60 $ US I’exemplaire, 116 $ US par année 


STATISTIQUE DU TELEPHONE 


NOVEMBRE 1990 


Fait saillants (Les chiffres de novembre 1989 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d’exploitation pour les 13 compagnies 
de téléphone participant a cette enquéte pour le mois 
de novembre 1990 se sont établies a $1,114.9 millions 
($1,094.0 millions), une augmentation de 1.9%. Les 
dépenses d’exploitation se sont chiffrées a $782.7 
millions ($777.5 millions), une augmentation de 0.6%. 


Les recettes nettes d’exploitation, apres déduction 
des dépenses d’exploitation, ont augmenté de 4.9% pour 
s’établir 4 $332.2 millions ($316.5 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part subi une diminution 
de 7.0%, pour passer a $354.5 millions ($381.3 millions). 


Au cours du mois, ces 13 compagnies de téléphone 
ont acheminé 257.2 millions (244.2' millions) communica- 
tions interurbaines. Leurs effectifs a la fin du mois 
totalisaient 105,722 salariés (107,133), une diminution de 
1.3%. Le nombre total de téléphones en service au cours 
du mois était de 15.5 millions (15.5 millions). Les télé- 
phones résidentiels et les télephones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.4% (70.6%) et 29.6% 
(29.4%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogén6ité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement et confirmation 


Janvier 1991 


The data are either actual amounts or best estimates 
made by the respondents to the survey. No attempts 
have been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


To examine the representativeness of the coverage, 
total revenues for the twelve months of 1988 were 
summed and compared to the total revenues reported by 
the same companies in their audited 1988 annual finan- 
cial returns. This showed that the total result from the 
monthly survey exceeded reported annual revenues by 
only 0.4%. 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone companies 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure Current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating Companies account for over 95% of tele- 
phone revenue in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled and Canada 
totals are released in this publication. Current monthly 
data and year-to-date figures along with comparable 
Statistics for the previous year are shown. 


For more detailed annual telephone statistics see 
Telephone Statistics, Catalogue No. 56-203. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


au répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des compagnies. Il n’y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou |l’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


Pour vérifier si l'enquéte mensuelle était représenta- 
tive, on a additionné et comparé les recettes totales des 
douze rapports mensuels de 1988 avec les déclarations 
annuelles verifiges de ces mémes compagnies. Cette 
fagon de faire a permis de démontrer que le total des 
recettes mensuelles pour l'année étaient sur-évaluées de 
seulement 0.4%. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des _ principales 
compagnies téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés permettant de _ constituer un_ indicateur 
économique actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'@conomie canadienne. Les compagnies 
participants comptent ensemble 95% des recettes de leur 
secteur au Canada et fournissent une bonne représenta- 
tion géographique de I’activité de leur industrie. Les 
concepts techniques et comptables de _ |l'enquéte 
correspondent a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées et seuls les 
totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois de l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Pour de plus amples renseignements sur les statist- 
iques annuelles du téléphone, voir Statistique du télé- 
phone, no 56-203 au catalogue. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
suggestions ou commentaires, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommunica- 
tions, Division des services, des sciences et de la 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d’exploitation: 

Local service’ - Service local’ 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 


Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement is 

Traffic? - Trafic? 

Marketing and commercial? - Commercialisation? 

Other - Autres 

OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D’EXPLOITATION 

Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 


Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 


Telephone toll messages - Communications 
interurbaines 


Employees* - Total - Effectifs* 


Canada. 
At end of month. - En fin de mois. 


revised figures. - nombres rectifiés. 


‘000 


No. - nbre 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell 


figures not applicable or not appropriate. - N'ayant pas lieu de figurer. 


1990 


410,602 
605,988 
17,301 
94,104 
13,060 


1,114,935 


180,757 


213,109 


36,418 


100,773 
251,672 


782,729 


332,206 


356,711 


354,522 


257,240 


105,722 


November 


Novembre 


1989 


1990 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1989 


thousands of dollars - milliers de dollars 


387,216 
599,460 
20,584 
98,604 
11,839 


1,094,025 
203,699 
188,343 

36,514 


95,223 
253,741 


777,520 


316,505 


346,322 


381,302 


244,186" 


107,133 


4,495,493 
6,575,002 
217,664 
993,708 
120,666 


12,161,201 


2,055,844 


2,261,154 


424,976 


1,121,195 
2,756,169 


8,619,338 


3,541,863 


3,984,642 


3,799,334 


2,792,490 


4,199,308 
6,215,094 
216,310 
1,027,370 
86,592 


11,571,490 
2,023,362 
2,086,301 

401,798 


1,061,856 
2,671,272 


8,244,589 


3,326,901 


3,770,946 


3,555,560 


2,561,132" 


Includes Bell Canada "Customer Provisioning’ expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service Residence Business November - Novembre 

Genre de service Résidentiels | Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 10,192,816 2,645,635 12,838,451 12,264,712 

Two-party - A deux abonnés 183,842 1,604 185,446 205,333" 

Multi-party - Partagées 297,215 10,005 307,220 402,966" 

Wide area telephone service (WATS) - 

Service interurbain planifié (WATS) 139,362 139,362 126,964 
Coin - Taxiphones 167,126 167,126 163,472 
Mobile - Mobiles 93,261 93,261 88,174 
Centrex - Centrex 657,968 657,968 612,712 
PBX - PBX - 471,842 471,842 458,118" 
Other - Autres 1,263 163,941 165,204 156,648 
ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D'ACCES 10,675,136 4,350,744 15,025,880 14,479,099 
TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 10,888,445 4,572,340 15,460,785 15,549,833" 


1 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton 


téléphones’ font état du nombre de lignes d’abonnés plutét que du nombre de téléphones. 
figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


nil or zero. - néant ou zéro. 
revised figures. - nombres rectifiés. 
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List of Respondents to the Monthly Survey of Major 
Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
AGT Limited 

‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval 
system or transmitted in any form or by any means, electronic, mechanical, 
photocopying, recording or otherwise without prior written permission of the Minister 


of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
AGT Limited 

‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. II est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu de la présente 
publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, enregistrement sur 
support magnétique, reproduction électronique, mécanique, photographique, ou autre, ou 
de l'emmagasiner dans un systame de recouvrement, sans I'autorisation écrite préalable du 
Ministre des Approvisionnements et Services Canada. 
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shown in parentheses) Qty of 
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Operating revenue for the 13 telephone companies 
participating in this survey for December 1990 was 
$1,089.5 million ($1,087.9 million) up 0.1%. Operating 
expenses were $852.8 million ($833.8 million) an increase 
of 2.2%. 


Net operating revenue for December 1990 after 
deducting operating expenses was $236.7 million ($254.1 
million) a decrease of 6.8%. Construction expenditures 
were $447.9 million ($554.7 million), down 19.2%. 


During the month these 13 telephone companies 
handled 240.1 million (230.3' million) toll messages. The 
number of employees at the end of the month was 
105,188 (106,643) a decrease of 1.3%. There were 15.4 
million (15.5 million) telephones reported in service 
during the month. Residential and business telephones 


accounted for 70.4% (70.6%) and 29.6% (29.4%) 
respectively. 
Quality of Data 

When the returns are received by _ Statistics 


Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurrences are queried for confir- 
mation and clarification with the respondents concerned. 


March 1991 
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STATISTIQUE DU TELEPHONE 


DECEMBRE 1990 


“Fait saillants (Les chiffres de Décembre 1989 figurent 


entre parenthéses) 


Les recettes d’exploitation pour les 13 compagnies 
de téléphone participant a cette enquéte pour le mois 
de décembre 1990 se sont établies a $1,089.5 millions 
($1,087.9 millions), une augmentation de 0.1%. Les 
dépenses d’exploitation se sont chiffrées a $852.8 
millions ($833.8 millions), une augmentation de 2.2%. 


Les recettes nettes d’exploitation, aprés déduction 
des dépenses d’exploitation, ont diminué de 6.8% pour 
s’établir 4 $236.7 millions ($254.1 millions). Les dépenses 
de construction ont pour leur part subi une diminution 
de 19.2%, pour passer a $447.9 millions ($554.7 mil- 
lions). 


Au cours du mois, ces 13 compagnies de téléphone 
ont acheminé 240.1 millions (230.3' millions) communica- 
tions interurbaines. Leurs effectifs a la fin du mois 
totalisaient 105,188 salariés (106,643), une diminution de 
1.3%. Le nombre total de téléphones en service au cours 
du mois était de 15.4 millions (15.5 millions). Les télé- 
phones résidentiels et les telephones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.4% (70.6%) et 29.6% 
(29.4%) du nombre total d’appareils. 


Qualité des données 
Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s’assure de leur homogénéité en les compa- 


rant aux déclarations précédentes; tout écart inhabituel 
est alors présenté pour éclaircissement et confirmation 


Mars 1991 


The data are either actual amounts or best estimates 
made by the respondents to the survey. No attempts 
have been made to remove intercompany transactions. 
Response is complete except for isolated instances 
where missing values are extrapolated. 


Comparability 


To examine the representativeness of the coverage, 
total revenues for the twelve months of 1989 were 
summed and compared to the total revenues reported by 
the same companies in their audited 1989 annual finan- 
cial returns. This showed that the total result from the 
monthly survey exceeded reported annual revenues by 
only 0.3%. : 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone companies 
was initiated in 1971, at the request of the industry, to 
provide data that would serve as timely economic 
indicators to measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, the 
participating Companies account for over 95% of tele- 
phone revenue in Canada and provide a reasonable 
geographic representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by Telecom Canada. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondents by the 25th day after the 
reference month. The returns are compiled and Canada 
totals are released in this publication. Current monthly 
data and year-to-date figures along with comparable 
statistics for the previous year are shown. 


For more detailed annual telephone statistics see 
Telephone Statistics, Catalogue No. 56-203. 


Any suggestions, comments or requests for further 
information on this survey should be sent to J.R. Slattery 
(613-951-2205) Telecommunications Section, Services, 
Science and Technology Division, Statistics Canada, 
Ottawa, K1A OT6. 


au répondant concerné. Nous savons qu’il s’agit la de 
données courantes ou, du moins, des meilleures estima- 
tions possibles des compagnies. Il n’y a eu aucune 
tentative faite pour éliminer les opérations entre sociétés. 
Hormis quelques cas isolés ou |’on doit extrapoler des 
valeurs manquantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


Pour vérifier si l’enquéte mensuelle était 
représentative, on a additionné et comparé les recettes 
totales des douze rapports mensuels de 1989 avec les 
déclarations annuelles vérifiges de 1989 de ces mémes 
compagnies. Cette fagon de faire a permis de démontrer 
que le total des recettes mensuelles pour l’année étaient 
sur-évaluées de seulement 0.3%. 


Description des méthodes 


L’enquéte mensuelle auprés des _ principales 
compagnies téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 suite a leur demande pour recueillir des 
donnés' permettant de  constituer un _ indicateur 
économique actuel de la performance de cette importante 
industrie de l'économie canadienne. Les compagnies 
participants comptent ensemble 95% des recettes de leur 
secteur au Canada et fournissent une bonne 
représentation géographique de I’activité de leur industrie. 
Les concepts techniques et comptables de l’enquéte 
correspondent a ceux que Télécom Canada a adoptés. 


L’enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de 
référence. Les données sont compilées et seuls les 
totaux pour le Canada paraissent dans la présente 
publication. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois de l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Pour de plus amples renseignements sur les 
Statistiques annuelles du téléphone, voir Statistique du 
téléphone, no 56-203 au catalogue. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
suggestions Ou commentaires, ou de demander des 
renseignements complémentaires peuvent s’adresser a 
J.R. Slattery (613-951-2205), Section des télécommunica- 
tions, Division des services, des sciences et de la 
technologie, Statistique Canada, Ottawa, K1A OT6. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and 


Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d’exploitation, remunération, dépenses de construction, communications 


interurbaines et effectifs 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
1990 1989 1990 1989 
thousands of dollars - milliers de dollars 

Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service’ - Service local’ 410,317 393,244 4,905,810 4,592,552 
Toll service - Service interurbain 567,526 576,288 7,142,528 6,791,382 
Directory advertising - Insertions publicitaires 18,708 20,177 236,372 236,487 
Other operating revenue - Autres recettes d’exploitation 104,818 108,317 1,098,526 1,135,687 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécouvrables 11,858 Ucar 132,524 96,709 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES 
D’EXPLOITATION 1,089,511 1,087,909 13,250,712 12,659,399 
Operating expenses - Dépenses d’exploitation: 
Maintenance - Entretien 193,406 197,313 2,249,250 2,220,675 
Depreciation - Amortissement 208,836 193,623 2,469,155 2,279,924 
Trattic? - Trafic? 42,694 40,573 467,670 442,371 
Marketing and commercial’ - Commercialisation® 107,195 121,935 1,228,390 1,183,791 
Other - Autres 300,684 280,332 3,056,853 2,951,604 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES 
D’EXPLOITATION 852,815 833,776 9,472,153 9,078,365 
Net operating revenue - Recettes nettes d’exploitation 236,696 254,133 3,778,559 3,581,034 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 347,075 329,784 4,331,717 4,100,730 
Construction expenditures - Total - Dépenses de 
construction 447,922 554,681 4,247,256 4,110,241 
Telephone toll messages - Communications 
interurbaines ‘000 240,149 230,3237 3,032,639 2,791,455" 
Employees‘ - Total - Effectifs* No. - nbre 105,188 106,643 


za OD 


At end of month. - En fin de mois. 


4 


revised figures. - nombres rectifiés. 


Includes revenue from coin telephones. - Y compris les taxiphones. 
Includes Bell Canada "Operator Services expense". - Comprend les "dépenses au titre des services d’assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. - Comprend les “dépenses au titre des services au Client’ de Bell Canada. 


figures not applicable or not appropriate. - N’ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. 


Network Access Lines in Service, by Type (End of Month) 


TABLEAU 2. Lignes d’accés en service par genre de service (en fin de mois) 


Type of service 


Genre de service 


Lines - Lignes: 

Individual - Individuelles 

Two-party - A deux abonnés 

Multi-party - Partagées 

Wide area telephone service (WATS) - 
Service interurbain planifié (WATS) 

Coin - Taxiphones 

Mobile - Mobiles 

Centrex - Centrex 

PBX - PBX 

Other - Autres 


ACCESS LINES - TOTAL - LIGNES D’ACCES 


TELEPHONES’ - TOTAL - TELEPHONES’ 


1 


Residence Business December - Décembre 

Résidentiels Commerciaux 1990 1989 
number - nombre 

10,209,612 2,648,337 12,857,949 12,311,020 

184,126 LOO L, 185,683 203,969 

289,507 9,711 299,218 396 284 

138,293 138,293 127,418 

166,370 166,370 163,805 

92,470 92,470 88,406 

ae 665,963 665,963 615,327 

- 470,092 470,092 455,554 

1,181 170,082 l7Zie2os 154,600 

10,684,426 4,362,875 15,047,301 14,516,383 

10,876,359 4,562,079 15,438,438 15,543,076 


B.C. Tel. and ‘edmonton telephones’ report number of subscriber lines rather than number of telephones. - B.C. Tel. et ‘edmonton téléphones’ 


font état du nombre de lignes d’abonnés pluté6t que du nombre de téléphones. 


figures not applicable or not appropriate. - n’ayant pas lieu de figurer. 


- nil or zero. - néant ou zéro. 
revised figures. - nombres rectifiés. 


List of Respondents to the Monthly Survey of Major Telephone 
Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
AGT Limited 

‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval 
system or transmitted in any form or by any means, electronic, mechanical, 
photocopying, recording or otherwise without prior written permission of the Minister 
of Supply and Services Canada. 


Liste des répondants a l’enquéte mensuelle auprés des 
principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
AGT Limited 

‘edmonton telephones’ 

British Columbia Telephone Company 


Tous droits réservés. |/ est interdit de reproduire ou de transmettre le contenu de la présente 
publication, sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, enregistrement sur 
support magnétique, reproduction électronique, mécanique, photographique, ou autre, ou 


de I'emmagasiner dans un systame de recouvrement, sans I'autorisation écrite préalable du 


Ministre des Approvisionnements et Services Canada. 


Canada 


ry 
ie 7 eats 
; oa, : cA, 7 e a ' ae uy ‘) 7 
: ctf ) ‘ De an Pe My ' ; a ; : 4 4 7 
a 7 el yt 5 ‘) : / i 
; : ' han j ' pa f 
‘3 ye / hi ! uy yi 4 7 ; : 
ja chey 1 ie aL 
ae aa . i 
vey ; ” my , 


tik 
® . ¢kGe = sen 
"7 A eae 
~~ srPe 
= 
p 
- 


7 


PAs 3 ecu eae 


¥ ait oy 


mae Lr 
Cre ey ian, 


: m § 
= le .=@ =.= 92 nr One oh 
y 
rhe - 
ive 
p . 5 
se | 
1 aie Pa eS 
ee 7a (eee 
apres Gu a 
_ a ; 
" a ie 
¥ 


loi % eae 
1; 


